4. Vnitini a vnéjsi aprava prodejen s korenim

Vniti'ni aprava a prostorové ¢lenéni prodejen

Celkovy provozni prostor prodejny se ¢leni na:
1. hlavni provozni prostory :
e prodejni prostor
e ostatni hlavni druhy prostoru (prostor pro poskytovani sluzeb, prostor pro obcerstveni apod.)

2. pomocné provozni prostory
e prostory s piimym vztahem ke zbozi, které dale rozdélujeme na:
o prostory prijmové,

prostory ur¢ené k uskladnéni zasob,
prostory piiru¢niho skladu,
pomocné¢ prostory,
prostory pfipraven a vyroben,

o prostory vykupu zalohovanych obalt.
e prostory s nepiimym vztahem ke zbozi, které déle rozdélujeme na:

o prostory spravy a zarizeni ( kancelafe, aranzovny, uklidova komora, sklad odpadu),

o prostory spolecenské - socialni ( Satny, umyvarny, sprchy, WC, mistnost pro obCerstveni a

odpocinek zaméstnanct, u¢ebna a misto pro odborny vycvik zakl, zasedaci mistnost apod.)

e prostory technického vybaveni, které ddle rozd¢lujeme na:

o prostory strojovny vzduchotechniky,

o prostory kotelny a skladu paliv,

o prostory telefonni astiedny apod.
e komunikace, které zahrnuji prostory pro

o horizontalni pohyb (chodby, haly),

o vertikalni pohyb (schodisté, vytahy, eskalatory),

o vngjsi provoz (kryty vjezd, piijezdova rampa apod.)

o O O O

Charakteristika jednotlivvch prostor

Prodejni prostor

- dochazi zde ke kumulaci ti'i pohybii: zakaznik — pracovnik — zboZi

- mél by byt v jedné roviné a vstup do prodejny v roviné chodniku, dostatecné osvétlen

- ma byt dostatecné klimatizovan

- vhodné FeSeny interiér prodejni mistnosti, napt. osvétleni, barevné feseni, volba vhodnych materiali na
stény a podlahy, vytvafi priznivou kupni atmosféru

Skladové prostory
Skladovy prostor se obvykle ¢leni na pracovni useky pro :

1. ptijem, odbér a ptejimku zbozi

- pro piijem se pouziva rampa, které slouzi k vykladéani a naklddani zbozi a obalt

- jeji tvar, Sitka a délka musi odpovidat pfedpokladané frekvenci

- ma byt kryta po celé Sifce a délce a musi umoznovat bezpecnou manipulaci se zbozim, vyuziti mechanizacnich
prostiedki a musi byt dostatecné

- vyska rampy ma byt na trovni lozni plochy dopravnich prostiedk.

2. vlastni skladové prostory

- obecné pozadavky na sklady se tykaji ptedevsim predepsané skladovaci teploty a pottebné relativni vlhkosti
- skladové prostory rozdélujeme podle druhu zbozi na sklady potravinarské a sklady nepotravinarského
zbozi

Rozdélent skladovych prostorii:



a)Hlavni skladové prostory délime z hlediska sortimentu na univerzalni a specializované popf. uzce
specializované napt. chladici a mrazici prostory, sklady pro aromatické zbozi, sklady pro hotlaviny apod. Z
hlediska pohybu zbozi ma sklad navazovat na prijmovy prostor a na prodejni mistnost.

b)Pifiruc¢ni sklad je meziclankem mezi hlavnim skladem a prodejni mistnosti a slouzi zpravidla pro
operativni, jednodenni rezervni zasobu s pfimou ndvaznosti na prodejni mistnost.

c¢)Sklad zbozi v reklamacénim Fizenislouzi k prechodnému uskladnéni pozastaveného nebo
nepievzatého zbozi.

d) Sklad obalu jemozno dale Clenit na sklad obalového materialu napt. sacku, baliciho papiru a na sklad
vratnych oball napf. ptepravek, lahvi, palet apod.

3. pfipravu zbozi k prodeji, upravu a pfip. expedici.

Manipulacni a pripravné prostory

- k provéadéni potiebnych operaci v péci o zbozi, jako je pFiprava zboZi k prodeji, trZni uprava zbozZi, ipravy
odévi, jeho oSetiovani a udrZovani

- napf. servisni a opravarenské prostory napf. pro upravu popi. opravu sportovnich potieb.

Administrativni prostor

- samostatny prostor, vhodny pro provadéni v§ech administrativnich praci, spojenych se zabezpecenim
obchodniho provozu a jeho plynulosti (napt. objednavani zbozi, vedeni evidenci, vytizovani pisemnosti
apod.).

SpoleCenské a zdravotné technické prostory

- pro pracovniky prodejny se mohou déle rozd¢lit na prostory pro odpocinek, pro obcerstveni zaméstnanci,
poskytovani prvni pomoci, klubovnu apod.

- bufet, jidelna, ptip. klubovna byvaji soucasti dispozi¢niho feseni prostord modernich a vétsich provoznich
jednotek.

Pomocné provozni prostory
- soubor prostort pro poskytovani nékterych ostatnich sluzeb spotiebitelim (napt. ischovna zavazadel,
kocarkt, poskytovani obcerstveni spottebiteliim, provozni dilny apod.)

Komunikace (spojeni prostorii, doprava)

- d¢li se na horizontalni (vodorovné) a vertikalni (svislé), na pevné a vicepodlaznich objektech pohyblivé
(napft.eskalatory)

- v§echny druhy komunikaci musi umoziiovat ptehledny a plynuly provoz, aby kazdy zakaznik i pracovnik
prodejny mohl v ptipadé ne-bezpeci nejpozdéji do 10 minut opustit objekt

Vnéjsi uprava

- vng&jsi tprava a vzhled plni nékolik funkei, které souvisi s vytvarenim nakupnich podminek pro
zakaznika, nadkupni atmosférou, prodejem a individudlnimi prozitky ziakaznika
- vn&jsi Upravu vyjadiuje pruceli prodejny, které tvofi:
1. piedni sténa s firemnim Stitem
2. vykladni skiiné
3. vstupni prostor prodejny

v

- do vné&;si tpravy patii 1 okoli prodejny — chodniky, odpadkové kose

Vykladni sk¥iné
- nejmasovéjSi a nejlevnéjsi reklamni prostredek
- vykladni skiiné musi:
e pfipoutat a udrzet zdkaznikovu pozornost
e vyvolat v zdkaznikovi zajem o jednotlivé druhy vystaveného zbozi
e pusobit tak, aby zdkaznik ziskal na dlouhou dobu pFiznivy nazor na vystavené zbozi
e pomahat, aby zédkaznik rychle nalezl potfebné zbozi a nakoupil je s nejmensi casovou ztratou.




Oznaceni prodejny (firemni $tit)

kratky vystizny napis na Stitu oznacujici sortiment prodavaného zbozi, popiipad¢ obsahujici i jméno
majitele, patii k charakteristickym znakam firmy, které musi vejit do podvédomi zakaznikt

vedle typické firemni znacky se pouziji i typické firemni barvy, které¢ jsou vzdy v souvislosti s firmou
pouzity na jakémkoliv druhu propaga¢niho materialu

firemni népisy jsou zpravidla osvétleny, anebo samy sviti

Vstupni prostor prodejny

dotvaii praceli prodejny a je jeho neoddélitelnou soucasti

zavisi na stavebnim feseni celé budovy, na velikosti prodejny a frekvenci zékaznik

pii jeho feseni se je tieba snazit se o to, aby vSechny zabrany byly sniZeny na minimum (napf. schody,
nebo vyskovy rozdil mezi prodejnou a chodnikem - sniZzenim vySkového rozdilu vybudovanim rampy,
nebo schody odstranit umisténim do vnitiniho prostoru prodejny za vstupni dvete)

mél by byt dostatecné Siroky, aby se zdkaznici pfi vchazeni a vychézeni mijeli bez problémi

prodejny jsou vybaveny automatickym otviracim zarizenim s fotobunikou, nebo naslapnym spinacem
pod gumovou rohozi

Na dverich vchodu do prodejny, nebo na jiném vhodném a viditelném misté musi byt uvedeno:

a)
b)
c)
d)

obchodni jméno, sidlo, bydlist¢ podnikatele,

jméno a piijmeni osoby odpovédné za ¢innost provozovny,

prodejni nebo provozni doba urcena pro styk se zakazniky.

pfipadné i informace o moznosti dorozuméni se v cizim jazyce, o moznostech a zplisobech plateb
zbozi

Koreni

jsou Cerstvé, suSené nebo 1 jinak upravené ¢asti riznych rostlinnych rostlin, které maji vyraznou

specifickou chut’
patii mezi pochutiny (nedodéavaji energetickou hodnotu)
ucinnymi slozkami koteni jsou silice (kdysi nazyvané éterické oleje)

Vvznam z hlediska vvzivy

1.

Plisobi na ¢ichové a chut'ové buiiky (podporuje chut’ k jidlu)

2. Podporuje traveni (povzbuzuji vylucovani travicich st'av)
3. Neékteré ma i specifické ucinky — fenykl = proti nadymani, skofice = krevni ob¢h,

mata = ¢innost jater, ¢esnek = snizuje krevni tlak

Rozdéleni koreni podle ruznych hledisek

¢ Podle slozeni vyrobku Jednodruhové (hiebicek, zazvor),

Smési (kari, vegeta,...)

e Podle technologické upravy Celé (pepft, vanilka, skotice, nové koteni,...)

Drhnuté (majoranka, tymian,...)
Drcené (kmin,...)
Mleté (pept, kmin, nové koteni, paprika,...)

e Podle fyziologickych ucinkii na lidsky organismus Prospésné (naté, kmin,...)

Neskodné (vanilka)
Skodlivé (pept - drazdici)

e Podle botanického piivodu Plody a semena (paprika, muskat. ofisek,... )

Kiira stromil (skotice)

Kofeny a oddenky (zazvor,...)

Celé¢ rostliny nebo listy a naté (majoranka, bobkovy list,...)
Kvéty a poupata (hiebicek, kapary, Safran,...)



Charakteristika a pouziti jednotlivych druhii koreni:
1) Plody a semena:
Pepi - hroznovité plody kefe obsahujici pelerin, éterické oleje a pryskyftice
- chut’ Stiplave ostra
- druhy: cerny- polozralé zelené bobule, které se fermentuji a susi
zeleny- susené polozralé bobule bez fermentace
cerveny- zrald susena zrnka pepte, hlavné do smési
bily- vyzralé bobule, které se loupou

Paprika - kuzelovity, podlouhly plod sladké nebo palivé papriky, které se susi a mele
- vysoky obsah vitaminu C
- do obchodu sladka, gulasova, paliva

Kayensky pept - zvany téz chilli kofeni
- nejostiejsi druh papriky

Tabasco - ostie korenéna omacka z chilli papricek a octa

Kardamom - plody pfipadné semena, ktera se loupou
- patfi k nejdraz§im druhtim koteni
- do pernikového koteni, do kavy

Koriandr - suSené dvounazky koriandru set¢ho
- kari kofeni, chlebové a salamové koreni

Kmin - nejstars$i evropské koteni, kulovité plody se rozpadaji na srpkovita zrnicka
- obsahuje étericky kminovy olej

Kmin fimsky - chut’ a vlin€ jind nez u kminu, siln¢ aromaticky, ostfe hotka chut’

Anyz - suSené dvounazky anyzu
- obsahuje charakteristicky anyzovy olej, ktery mé nasladle trpkou kofennou aromatickou
chut, uvolnuje kiece a hleny

Fenykl - susené zral¢ dvounazky fenyklu
- pouziti podobné anyzu, proti nadymani

Muskatovy ofiSek - semeno muskatového stromu

- jako ofisky se pouzivaji vnitini jadra plodu

Muskatovy kvét - ¢erveny obal muskatového ofisku, ktery se po osuSeni zbarvi do zlutooranzova
- chut’ pfijemné aromatickd, nahoikld, ale jemnéjsi nez u ofiSku

Nové kofeni - plody stromu pimentovniku pravého
- plody se sklizi zelené a susi se

Vanilka - plodem jsou vanilkové lusky popinavé rostliny
- sklizi se nedozralé, fermentuji se

2)Ku
Skoftice - ktira ze Sesti az desetiletych vétvi a starSich kment skoficovniku
- susi se, staci se do svitku

3) Koteny a oddenky
Zazvor - z kotene a postrannich hliz rakosovitého kete
- nazloutly, aromaticky




Kurkuma - suseny oddenek rostliny podobné zazvoru
- vlini pfipomind zazvor, chut nahotkla, barva zluta

4) Listy a naté

Majoranka - malé Sedozelené ovalné listky
- siln€ kofennd a aromaticka chut’
- pouziva se Cerstva nebo susena

Oregano (dobromysl) - podoba se tymianu
- viin¢ piijemna ostfe nahorkla

Tymian - suSené nebo Cerstve listky kefovité rostliny
- siln€ aromaticky, trpce aromatické chut’

Bobkovy list - listy stale zelenych vaviinovych stromt
Bazalka - listy bazalky aromaticky kofennou chuti
Estragon - aromaticka nahotkla chut’

5) Kvéty a poupata
Hiebicek - kvétni poupata hiebickového stromu, ktera se fermentuji a susi

Safran - schopnost barvit do syté Zluta, chut’ nahotkla
- bohaty na vitamin B2

Korenici smési
- obsahuji Casti riznych koteni podle receptury
1) smési koieni bez soli - kari kofeni
- chilli koteni
- sm¢s kofeni do mletych mas
- koteni do perniku
- koteni na pizzu...
2) smési koteni se soli - grilovaci kofeni
- gulasové koteni
- d’abelska smés
- kofeni do bramboraku
- koteni do mletych mas

Skladovani a vystavovani koreni

pokojova teplota

Cisté, suché, vétrané sklady

oddélené od aromatickych latek a zbozi snadno pohlcujici pachy

Pti vystavovani musime dodrzet skladovaci podminky, zbozi sdruzujeme do skupin, napt. dle vyrobce, na
jednodruhové a smési, fadime dle abecedy.

Odborny prodej:
Vyrobek musi byt oznacen:
e Nazev kofeni, sloZeni
e Zem¢ puvodu
e Viditelna cena
e Datum pouzitelnosti
- prodavac by m¢l znat sortiment, jeho pouziti a skladovani
- mit komunikacni schopnosti a znat psychologii prodeje
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