2. Vlivy pusobici na zbozZi v provoznich jednotkach maloobchodu

Prodejna - Zakladni provozni jednotka maloobchodu.

Ukoly prodejny:
e ZajiSténi sortimentu zboZi a jeho skladby v souladu se spotiebitelskou poptavkou a to v
pozadovaném sortimentu, mnozstvi a jakosti.

e Udrzovani uzitné hodnoty zboZzi spravnym skladovanim, oSetfovanim.

e Vytvoreni optimalnich nakupnich podminek vcetné rozsahu prodejni doby odpovidajici
pozadavkim spotiebitele a ndkupnim zvyklostem.

¢ Dodrzovani prav ob¢ani vyplyvajicich z nakupu zbozi, které jim zarucuje zakon o ochrané
spotiebitele, obcansky zakonik a Zivnostensky zékon.

e Poskytovani potiebnych informaci o zbozi.

¢ Provadéni prizkumu spotiebitelské poptavky.

Cil prodejny: je hospodateni, které podniku umoziuje dosahovat zisku

K naplnéni takového cile vedou 2 cesty:
e snizovani nakladi
e zvySovani vynosi

Maloobchodni sit’:
- systém provoznich jednotek maloobchodu s jejich vzajemnymi vazbami vytvaienymi rozdilnosti 1
piibuznosti sortimentniho a provozniho zaméteni, konkurenci i ur¢itou kooperaci a koordinaci ¢innosti.

Clenéni maloobchodni sité
1. Z hlediska piisobeni v misté Ci oblasti 1ze maloobchodni sit’ ¢lenit na:
e stialou maloobchodni sit’ - funguje v dané lokalité po cely rok, pravidelné, s konstantni zdjmovou
oblasti.
e dopliikovou maloobchodni sit’ - je tvofena jednotkami pouzivanymi pro nabidku pti kratkodobém a
mistnim zvySeni poptavky (napt. v rekreacnich oblastech, pii masovych akcich apod.).
2. Z hlediska mista piisobeni Ize ¢lenit maloobchodni sit’ na:
e stacionarni - s pevnym stanovistém obchodn¢ provoznich jednotek
e ambulantni - s jednotkami ménicimi své misto plisobeni.
3. Z hlediska typu osidleni, kde maloobchodni sit’ plisobi, 1ze rozlisit maloobchodni sit’ na:
e méstskou
e venkovskou

Nejbéznéjsi typy provoznich jednotek:

1. Supermarkety
potravinaiské a nepotravinaiské zbozi denni a Casté poptavky.
Samoobsluzny prodej je doplnén individuélni obsluhou. Velikost minimaln¢ 400 m2. Supermarkety
jsou velkokapacitni prodejny. Jejich umisténi je velice Siroké — centra mést, centra méestskych ctvrti,
dopravni uzly, ale i jako soucast obchodnich domu. Niz§i ceny.

2. Hypermarkety
velké prodejni jednotky se samoobsluhou, které maji za zaklad vzdy plny potravinaisky sortiment a
velky rozsah nepotravin (az 80 % prodavaného zbozi), zajisténo obcerstveni. Oproti supermarketim
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jsou vétsi (3000 m?), hypermarket je umistovan vétsinou na okraj mésta a je vzdy doplnén velkou
parkovaci plochou, byva také zatizovan samostatné u dalni¢nich tahu.

Diskontni prodejny

Levny nékup, samoobsluzné prodejny, jednoduché vybaveni, nabizeji potravinarské zbozi i
nepotravinarské (minimum). velikost- 200 — 600m2, nizké ceny zajistuji rychlejsi pohyb zbozi, tim
je dosazeno snizeni nékladu.

Prodej zbozi z ptepravnich oball (palet, kartont), jen doplitkové u n€kterych druhii také z prodejnich
regalu.

Prodéva rychloobratkové zbozi, je omezen nebo Upln€ vyloucen sortiment, ktery vyzaduje technicky
naro¢né prodejni zatfizeni (napf. chladici nebo mrazici pulty).

Nema obsluzné pulty.

Specializované (odborné) prodejny

potravinafské i nepotravinarské. prodejni plocha cca od 30 — 2500 m2

Nabizi urcitou sortimentni skupinu zbozi, ptipadné necelou skupinu zbozi, ¢i nékolik podskupin
zbozi piibuzné a souborné poptavky

Ceny zbozi jsou vyss§i — protoze frekvence spotiebitelské poptavky je nizsi a naklady na prodej zbozi
se musi uhradit. Naklady jsou zvySovany vysokou odbornosti personalu.

Jsou ve méstech — centra.

Napt. prodejny s masem, s chlebem — pe€ivem, s konfekci, s obuvi, s kosmetikou

Uzce specializované prodejny

nejvyssi stupent specializace

Sortiment je omezen na podskupinu zbozi v ramci jedné tfidy zbozi, vyssi ceny, specializované
sluzby. Jejich vyhodou je, ze umoziuji velky vybér ve vzoru (barve), velikosti, tvaru a vyssi
odbornost a rychlost obsluhy.

SmiSené prodejny
prodavaji potravinaiské i nepotravinarské zbozi
Jsou umistovany na venkovée a v okrajovych ¢astech mést. Maji maly vybér zbozi.

Obchodni domy

obsahuji supermarket a odborné prodejny — maji Siroky a hluboky sortiment nepotravinatského a
potravinaiského zbozi.

Jsou typické pro centra mést a regionalni ndkupni centra.

Vyhody: souborny nékup, Siroka nabidka zbozi, pfijemnou a kvalifikovanou obsluhu, ndkup pod
jednou stfechou, Sirokou skalu souvisejicich sluzeb

Poskytuji maximalni rozsah riznych sluzeb + rychlé obcerstveni — umoziuji zakaznikovi se zdrzet se
i na delsi dobu.

Ceny zboZzi jsou vyssi a stiedni.

Specializované obchodni domy

pfedevsim nepotravinaiské zbozi — nejcastéji odivani

Jsou v centrech mést, v regiondlnich nakupnich stiediscich.

Jsou to prodejny typu DUM MODY, DUM SPORTU, DUM POTRAVIN, jejich sortiment zboZi je
hluboky s omezenou §iii, stfedni a vyssi ceny.

Ambulantni prodejny
provozni jednotky s pohyblivym stanovistém (stanky, pojizdné prodejny)

Zasilkovy prodej
firmy, které zajiStuji prodej zékaznikim podle katalogti, z internetu, kdy zbozi je mu dodano pfimo
do domu.



Vlivy pisobici na zbozi

- pusobi ve sféfe obéhu zbozi (zahrnuje vSechny subjekty mezi vyrobcem a spotiebitelem)

- mohou zboZzi zménit natolik, Ze se stane nejakostnim, nekvalitnim, nepouzivatelnym

- zmény v uzitné hodnoté¢ mohou byt docasné (po skonceni vlivu zanikaji) trvalé (neprodejnost,
nepouzivatelnost,...)

Druhy vlivii

A

Fyzikalni

Chemické

Fyzikaln¢ chemické

Biologické

Moralni opotfebeni — demodace - zastaravani

Spolecenské - skody na zbozi vzniklé z nedbalosti a neopatrnosti, kradeze

1. Vlivy fyzikalni
a) Vlivy mechanické

Pisobi na zbozi prevazné pii preprave, skladovani, ale 1 pii prodeji

Do mechanickych vlivli Fadime :

e tlaky — pfi stohovani vyrobku, pfi ukladani vétsiho mnozstvi

e narazy — vznikaji pii padech a pii vzajemnych narazech zbozi (pfeprava)
e vibrace — otfesy pii dopravé

pusobeni téchto vlivli nelze uplné vyloucit

zmirnuje se vhodnou volbou obalt, dopravnich prostredki

b) Vlivy klimatické

e TEPLOTA

- ovliviiuje vlastnost zbozi napt. plasty, drogistické zbozi

- pro tyto druhy existuje urcita teplota, ktera je pro udrzeni jakosti nejvhodné;si
- zv1a§tn€ neptizniveé pusobi zmény teploty

Stoupajici teplota

- tani latek s nizkym bodem tuhnuti (rozmrazené vyrobky, deformace svicek,...)
- enzymatické procesy ovlivituje v pfirodnich tkaninach a tim urychlime rozklad
- piiznivé podminky pro rast mikroorganisml zejména u potravin (plisn¢)

- zvySuje odparovani vody a tékavych latek (vysychani potravin, odpatovani lihu)
- zpusobuje sublimaci (vypliovani tuh¢ latky) dezodorantt

- je ptic¢inou srazeni emulzi (pletové krémy, majonéza)

- zvysuje objem a délku vyrobku s vysokou roztaznosti

Klesajici teplota

- vyluc¢ovani rozpusténych latek (zékal piva, zédkal vonavek)

- kiehkost vétsSiny vyrobki z plastl vetné oball

- rozpad emulzi

Teploty pod bodem mrazu

- znehodnoceni nékterych druhu potravinaiského zbozi 1 primyslového (brambory,..

- roztrzeni obalil u vyrobki s vys$sim obsahem body

e VLHKOST
- obsah vodni pary ve vzduchu, rozliSujeme vlhkost absolutni a relativni

Absolutni vlhkost
- mnozstvi vady obsazené v 1m vzduchu, vyjadiuje v gramech
- obsah vodni pary ve vzduchu je omezen horni hranici, ktera je zavisla na teploté

)



- ¢im je teplota vyssi, tim vice vodni pary je vzduch schopen pohltit

Relativni vlhkost vzduchu

- vzdy se vztahuje k urcité teploté

- je to pomér skuteéného mnozZstvi vodni pary, které pii dané teploté obsahuje 1m?
vzduchu k mnozstvi, které je vzduch pii dané teploté schopen pohltit

- vyjadiuje se v %, je to procento nasyceni vzduchu vodni parou

e SVETELNE ZARENI
- ptisobi na mnoho druhti zbozi neptiznive, jednotlivé jeho slozky se na tom podili

- Ultrafialova slozka svételného zatizeni — urychluje chemické reakce

- Viditelna slozka svételného zatreni — riist mikroorganismil, nezddouci zmény vzhledu
- Infradervend slozka svételného zatfizeni — zvyseni teploty ozafovaného materialu

- nejvice Skodi zbozi ptimé slunecni zafeni, méné rozptylené denni svétlo

e PRASNOST
- prach jsou drobné tuhé Castice rozptylené ve vzduchu, vznasejici se v ovzdusi
- prach znehodnocuje vzhled zbozi, zhorSuje hygienicky stav nebalené¢ho zbozi

2. Chemické vlivy

a) prumyslové havarie — uniky plynt, pfi zasazeni mize zptisobit nepouzitelnost

b) pusobeni chemicky agresivniho zboZi — svymi vypravy plisobi na jiné¢ druhy zbozi, obaly i zatizeni
provozovny (rozpoustédla, fedidla,...)

¢) znecisténé Zivotni prostiedi

3. Fyzikalné chemické vlivy
- spociva v tom, zZe chemické slouceniny, které tvori urCité zbozi, reaguji s chemickym prostfedim a
disledkem je naruseni zbozi
- podle prostiedi, které na zbozi plisobi, rozliSujeme korozi takto: A, atmosférickou
B, ptdni
C, biologickou

- korozi podléhaji vSechny materidly, nejen kovy, plasty,...

4. Biologické vlivy
a) Vnitini (interni)
- upotravinaiského zbozi pltisobenim enzymt
- enzymy jsou slozité organické latky pfitomné v rostlinném a zivociSném téle
- enzymy rozkladaji slozité organické latky (bilkoviny, tuky, sacharidy) na jednodussi

b) Vnéjsi (externi)
- vyplyvaji z pfitomnosti zivych organismu
- jde o sktidce (hmyz, hlodavci,...) a mikroorganismy
- MIKROORGANISMY
jednobunécné organismy lisici se tvarem, zptisobem a rychlosti rozmnozovani
podle latkové vymény délime :
A, Autotrofni — vSechny slozky téla z mineralnich latek s vyuzitim slunecni energie
B. Heterotrofni — potfebuji ¢ast Zivin organického plivodu
zpusobuji rozklad, dostavaji se na povrch zbozi nebo pronikaji dovniti
svou ¢innosti vétsinou zbozi znehodnocuje
celd fada mikroorganismil se vyuziva v potravinaistvi a 1ékatstvi




- do této skupiny patii BAKTERIE, KVASINKY, PLISNE

e Bakterie
- tvar tyCinkovity (bacily), kulovity (koky), rohlickovity (vibria) a spiralovity (spirila)
- vytvaii spory a tim jsou schopny piezivat i za neptiznivych podminek
- zpusobuje hniti a nékteré druhy kvaseni

e Kbvasinky a kvasinkové organismy
- patii mezi houby, jsou jednobunécné
- rozmnoZzuji se prevazné pucenim, pienasi se vzduchem a hmyzem
- maji schopnost zkvasovat cukry
- pravé kvasinky jsou vyuzivany v potravinaiském primyslu
- nepravé kvasinky vyvolavaji nezadouci kvaseni (zékal piva, zkvaseni medu,...)

e Plisn¢

- patii mezi houby

- plesnivéni podléha zbozi organického ptivodu s vyssim obsahem vody, dusikatych
latek a sacharida

- je podminéno mikroklimatickymi podminkami

- pocinajici plesnivéni se projevuje charakteristickym pachem, pozd¢ji zbarveni

- dochazi ke §tépeni sacharidi, bilkovin, tukli a organickych kyselin

- vytvaii se podminky pro napadeni hnilobnymi bakteriemi

Skladovaci podminky

- snizujeme dobu skladovani
e provadime fadny zptlisob spotiebitelské poptavky
e ziskavame dostatek informaci pro objednavku zbozi
e vedeme dobrou evidenci zasob
e spravn¢ obméinujeme zasoby

- omezujeme nepiiznivé vlivy na zbozi béhem skladovani
e vhodné skladovaci podminky (teplota, vlhkost, 20 cm od podlahy, 15 cm od zdi, ne u tepelnych

zdrojii, vodovodi a kanalizaci, ...)

e zédsada nedovoleného sousedstvi (kofeni x drogerie)
e piehled a rozmist'ovani zbozi (stohujeme t€z8i zbozi dole, leh¢i nahote,..)
e hygiena a vhodné typy skladu

Druhy skladi
1. Oteviené sklady
- pouze uprava podkladu a podlahy, jsou oplocené
- chréni zbozi pied odcizenim
- skladujeme zbozi odolné klimatickym vlivam (§térk, pisek, fezivo,...)

2. Polooteviené sklady
- zastfeSené, bez stén
- chrani pted vodnimi srazkami (cihlarské zbozi, sklarské zbozi)

3. Uzavrené sklady
- jednopodlazni halové, vicepodlazni, podsklepené, klimatizované, neklimatizované,..
- pouzivaji se pro skladovani vétSiny sortimentnich skupin zbozi (drogerie,textil,elektro,...)

4. Specialni sklady
- splnuji podminky uzavienych sklada, jsou klimatizovany a rdzné specialné upraveny
- skladovani zbozi, které vyzaduje zvlastni skladovaci podminky




- chladirny, mrazaky, dozravarny ovoce, skaldy pro ovoce a zeleninu s upravenou atmosférou

PALETIZACE

- vyuziti palet pro pfepravu, manipulaci a skladovani zbozi
- zboZzi je umisténo na paletdch normalizovanych rozmért
- paleta je dfevéna nebo kovova plosSina, uzptisobena pro manipulaci vidlicovy vozik
- urychluje pfepravu zbozi, usnadiiuje manipulaci se zbozim, lépe prostory ve skladu
- podle konstrukce se rozliSuje 3 druhy palet :

A, prosta

B, ohradova — s bo¢nimi sténami

C, skfifiové — s bo¢nimi sténami a vikem

KONTEJNARIZACE

- manipulac¢ni systém, ktery vyuziva objemnych nosnych prostiedkli pro prepravu zbozi
- Setfi Cas, fyzickou ndmahu, mluvime o dopravé bez prekladky
- podle konstrukce rozdélujeme kontejnery :

A, skiinové

B, nadrzkové — kapaliny, sypké hmoty

C, mekke skladaci — kapaliny,sypké hmoty



