1. Zakladni pojmy obchodniho provozu a zboziznalstvi

Obchod
je ekonomicka ¢innost, pfi niz dochazi k ndkupu a prodeji bozi a sluzeb za urcitou protihodnotu.

Vyznam
obchod je zprostiedkovatel mezi vyrobou a spotfebou

Funkce obchodu
- transformacni — podili se na pfeméné vyrobniho sortimentu na obchodni
- zprostifedkovatelskou — piekonava rozdil mezi mistem vyroby a spotieby
- casovou — pieklenuje Casovy rozdil mezi asem vyroby a spotieby
- zasobovaci — zajist'uje zbozi v potfebném mnozstvi a kvalité
- platebni — zajist'uje tthradu plateb

Postaveni obchodu v narodnim hospodarstvi

Narodni hospodarstvi = souhrn ¢innosti hospodarského charakteru uskutecovanych na izemi urcitého
statu podnikatelskymi subjekty i domacnostmi

Clenéni narodniho hospoda¥stvi
= Clenéni podle raznych hledisek na:

1. sektory NH
2. odvétvi NH

Sektory narodniho hospodarstvi

e Primarni sektor — zahrnuje prvovyrobu napft. ziskdvani surovin, lesnictvi, zeméd¢lstvi

e Sekundarni sektor - zahrnuje zpracovatelsky primysl a stavebnictvi (je zaméfen na vyrobu vyrobki, pfi
niz se zpracovavaji suroviny ziskané z primarni sféry)

e Tercialni sektor — zahrnuje vSechny sluzby napt. penéznictvi, pojistovnictvi, doprava, obchod atd.

o Kvartalni sektor (nékdy se uvadi i tento sektor) — zahrnuje védu a vyzkum

Odvétvi narodniho hospodarstvi

ZEMEDELSTVI A MYSLIVOST, LESNI HOSPODARSTVI

TEZEBN{ PRUMYSL

ZPRACOVATELSKY PRUMYSL

VYROBA A ROZVOD ELEKTRINY, PLYNU A ZASOBOVAN{ VODOU
STAVEBNICTVI

VELKOOBCHOD, MALOOBCHOD A SLUZBY PRO DOMACNOST
DOPRAVA A SPOJE......

- hodnotime-li vyznam obchodu v NH, pak posuzujeme rozsah a kvalitu jeho funkci a podil na
zékladnich makroekonomickych ukazatelich, jako napt. na HDP, na investicich, na zamé&stnanosti
apod.

Organizace obchodu
e maloobchod (pfedstavuje sit’ prodejen a dalSich zatizeni pro kone¢ny prodej spotiebiteltim)
e velkoobchod (zabyvé se nakupem zbozi od vyrobct a jeho prodejem do sité maloobchodu nebo
dalsim velkoobchodnim firméam vcetné prodeje firmam pro dalsi vyrobu)




Obchodni provoz

je souhrn Cinnosti, vytvarejici nejlepsi variantu pro pohyb zbozi, pohyb zaméstnanct a zdkazniki. Hlavnim
predmétem je zbozi, které se vyskytuje v riznych podobach - zadsoba, obchodni sortiment, sortimentni
skupina.

Vyznam obchodniho provozu - dosazeni zisku i maximalni spokojenosti a pohodli zdkaznika.

Cinitelé¢ obchodniho provozu

a) zboZi — ma sjednocujici funkci, prodavany druh ovliviiuje ostatni Cinitele, je pfedmétem
smeény;

b) zaméstnanci — jejich kvalifikace, znalosti, dovednosti a navyky;

c) zakaznici — obchod neplni jen funkci prodeje zbozi, je také centrem komunika¢niho a
informacniho déni, coz je nutné promitnout do dispozi¢niho feseni prodejny, techniky
prodeje, nabidky zbozi;

d) mechanizacni prostredky — slouzi k vykladce, uskladnéni a prekladani zbozi;

e) obchodné-provozni operace — jsou ndkupni, skladovaci, manipulacni a prodejni ¢innosti,
kterymi prodejni jednotky plni svou funkci ve sféie ob&hu;

f) provozni plochy a dispozi¢ni FeSeni — prostory, tvoifi zdklad pohybu zbozi prodejni
jednotkou.

Zbozi - vse, co je urceno k prodeji. Miize se jednat o vysledek lidské prace - vyrobek - nebo piirodni
produkt, ktery pfinasi lidem né&jaky uzitek.

Zboziznalstvi - védni obor, ktery zkouma a hodnoti uzitnou hodnotu zbozi a jeji uchovani ve sféfe obchu a
spotieby.

Ziakladni ikoly zboZiznalstvi - pfedev§im zkoumat jevy, vzajemné souvislosti a zdkonitosti, ovliviiujici
uzitnou hodnotu a jakost zbozi a tyto poznatky déale konkrétn¢ uplatnovat.

Uzitné vlastnosti - jsou ty vlastnosti zbozi, pro kter¢ je lidé kupuji, které uspokojuji néjaké jejich potieby,
vznikaji ve vyrobé, ovétuji se na trhu, zanikaji spotfebou, ktera uzitnou hodnotu zbozi potvrzuje.

Zakladni uzitné vlastnosti

1. Funkénost — schopnost plnit pozadovanou funkci — mydlo = myci schopnost
Spolehlivost — zabezpeceni plynulého plnéni funkce bez poruch a zdvad nebo zévady, které jsou
ekonomicky tnosné (podklad pro stanoveni zaruky)
UdrZovatelnost — vlastnosti umoziujici spravnou tdrzbu i ¢asovou nenaroc¢nost
4. Ovladatelnost — schopnost zbozi plnit funkci bez pozadavkii, moznost clovéka manipulovat se
zbozim
Trvanlivost, Zivotnost — schopnost zachovat si ur¢itou dobu zptisobilost plnit svou funkci
Zdravotni nezavadnost — plnit funkci bez ohroZeni zdravi a bezpecnosti uzivatele
7. Mira ekologické narocnosti zboZzi — souhrnné zatizeni zivotniho prostiedi (ovzdusi)
- ¢im je ekologicka naro¢nost nizi, tim je uzitna hodnota vyssi
Esteticka pusobivost — schopnost uspokojit estetické potteby ¢lovéka (barva, tvar,...)
9. Opravitelnost — schopnost byt po odstranéni vzniklych zavad a poruch opét funkéni
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Uzitna hodnota zboZi - je souhrn uzitnych vlastnosti. Zavisi na surovinach a technické vyspélosti vyroby,
na potiebach a ekonomickych moznostech lidské spolecnosti.

Uzitna hodnota mé dva rozméry :

a) kvalitativni - kvalita (vlastnosti, které urcuji $itku uzitné hodnoty),




b) kvantitativni- jakost (vlastnosti, které urcuji hloubku uzitné hodnoty). Stupen, kterym uzitnd hodnota
uspokojuje pozadavky spolecnosti.

Spotrebitelska hodnota

- hodnota pro konkrétniho spottebitele

- na zakladé svych predstav ji spotiebitel piisuzuje zbozi

- pfedstavy spotiebitele jsou spojeny s uzitim vyrobku, ale soucasti je i cena

Cinitelé podminujici vznik vlastnosti zboZi
- na vzniku vlastnosti zbozi a jeho uzitné hodnoté se podili 4 zakladni ¢initelé:

1. Suroviny (z ¢eho je zbozi vyrobeno)

2. Konstrukce (jak)

3. Technologie vyroby zbozi (vyrobni postup)
4. Vytvarna ¢innost

1. Suroviny - tvori zdkladni slozku pro vyrobu kazdého druhu zbozi
- casto jsou tradicnim materidlem, ktery dava zbozi specificky charakter
(drevo — ndbytek, porcelan — jidelni soupravy, ...)
- opracovana surovina se stavd materidglem (bavina — bavinény uplet, ...)

Pomocné suroviny pri tvorbe pozZadovanych viastnosti zbozi

ANTIOXIDANTY — brani okysliceni hmoty, ke které byly pridany (Zloutnuti tuku, ...)

EMULGATORY  — pomdhaji vzniku a udrzeni emulze (mléko, krémy, ...)

STABILIZATORY — umoziuje, aby smés ziistala stalou a jednotlivé slozky chemicky
neovlivnila (margariny, ...)

Dale napriklad BARVIVA, PLNIDLA, ZMEKCOVADLA, AROMATA, SLADIDLA, ...

2. Konstrukce — dodava surovinam a materialiim tvar (projekt, nakres, strih u odévu, ...)
3. Technologie vyroby zbozi - jsou to postupy pri vyrobé zbozi
- dodava surovinam a materialum podobu hotového vyrobku
- tvoFi uzitnou hodnotu vyrobku
4. Vytvarna ¢innost - zahrnuje tvarové reseni a konecnou upravu vyrobku (barva,ozdoby, ...)

- Casto souvisi jiz z konstrukct
- u baleného zbozi zahrnuje i reseni vkusného obalu

Rozdéleni zbozi podle ruznvch hledisek

L. Vyrobni sortiment — soubor druhti vyrobkl produkovany uréitym vyrobcem
2. Zbozovy sortiment — soubor zbozi vyskytujici se na trhu domaci i zahrani¢ni produkce
3. Obchodni sortiment — souhrn druhi zboZzi prodavanych uréitou obchodni organizaci

Spoti‘ebni zboZi:

A, Potravinarské zboZi — uspokojuje vyzivové a chutové naroky spotiebitele, pozivatelna

Patfi sem vyrobky z obilovin, mléko a mlécné vyrobky, maso a masné vyrobky, ovoce, zelenina,....
B, Priimyslové zboZi — uspokojuje dalsi hmotné a kulturni potfeby spotiebitele

Patti sem drogerie, textil a odévy, papirenské zbozi, nabytek,.......



