11. Techniky prodeje zbozi a reklamace obuvi

Techniky prodeje zboZi pti jednotlivych formach prodeje
- souhrn ¢innosti, zabezpecujici provozné-technicky postup pfi organizovani prodeje a vedeni
prodejniho rozhovoru

1) jednoduché prodejni technika — zakaznik ptichazi do prodejny s jasnou predstavou co a
v jakém mnozstvi koupi
2) slozita prodejni technika — kdy neni zdkaznik pfesné rozhodnut co koupi, vlastni prodejni technika zac¢ina
okamzikem, kdy zdkaznik vstoupi do prodejny a konci jeho odchodem
- faze: a) pfivitani zékaznika

b) zjisténi prani zékaznika

c¢) piedlozeni a pfedvedeni zbozi zdkaznikovi

d) odborna rada zékaznikovi pii vybéru zbozi

e) uprava zbozi

f) vyuctovani zbozi zadkaznikovi

g) placeni zbozi

h) baleni zbozi

1) vydej zbozi zakaznikovi

j) rozlouceni se zdkaznikem

Technika prodeje volnym vybérem
- prodavac plni funkci informéatora, vysvétluje vlastnosti, pouziti ¢i vyhody vystaveného zbozi
- jakmile se zdkaznik za pomoci prodavace rozhodne pro urcity druh zbozi, postupuje prodavac
odborn¢ jako prodavac v prodejné s obsluhou

Technika prodeje v prodejnach se samoobsluhou
- osobni kontakt zékaznika se zbozim je omezen
- vSichni pracovnici v prodejné maji mit pfedpoklady k podani informaci
- poskytnuti prodavajiciho kupujicim pomoc zejména osobam star§im a nemocnym, ¢i détem

Price s kontrolnimi pokladnami
- kontrolni pokladny jsou dulezité nastroje pii kontrole spravnosti zii€tovani ptijatych hotovosti, pfi
uschove a vykazovani pfijatych trzeb

Vvhody kontrolnich pokladen
- zrychluji a usnadiuji obsluhu
- viditeln¢ oznacuji uctované castky
- vydavaji tistény doklad
- registruji vSechny uvedené udaje
- sCitaji registrované ¢astky
- zvySuyji kulturnost obsluhy

Doklady o niakupu a cené zboZzi
vyznam:
- umoziuji zdkaznikovi reklamovat zakoupené vadné zbozi
- zaruCuji spravnost pocetni stranky obsluhy
- zajistyuji do urcité miry poctivost pii prodeji
- zvySuji uroven obsluhy

POKLADNI{ STVRZENKY
- nejpouzivanéjsi — pokladni blok, uctenka, paragon
- obsah - oznaceni prodejny s adresou




- ¢islo dokladu a znacku prodavace

- mnozstvi a druh zbozi

- cenu za jednotku a za celé mnozstvi jednotlivych druhii zbozi
- konecny soucet vSech polozek

- datum prodeje (dulezité pti reklamaci)

FAKTURA ZAKAZNIKA
- v prodejnach, kde nakupy dosahuji podstatn¢ vysokych castek (nabytek, dopravni prosttedky)

ZARUCNI LIST
- provazi n¢které druhy nepotravinaiského zbozi

Vyiizovani reklamaci spotrebiteli
- vyskytne-li se u zakoupeného zbozi vada, ma zakaznik pravo uplatnit reklamaci
- vadu zboZi oznacujeme jako skutecnost, pro kterou nemizeme zbozi slouzit svému ucelu a funkei

Ptedpisy vyfizovani reklamaci
- nutnost reklamovat zbozi ihned, po zjisténi vady
- u pouzitych predméti neodpovida prodejna za vady vzniklé jejich pouzitim nebo opotifebenim
- u zboZi se snizenou cenou prodavajici neodpovida za vady, pro néz se sleva poskytla
- u vyrobki, které nepodléhaji rychlé zkaze, odpovida prodejna i za vady, které se vyskytnou po
pievzeti vyrobku v zaru¢ni 1hité, zarucni lhiita byva z pravidla 24 mésict

Druhy vad a reklamacéni naroky
1. u poruseni kupni smlouvy podstatnym zpisobem (pokud by zdkaznik o vad¢é védél, zbozi by
nekoupil), ma kupujici narok na:
- vraceni penéz (odstoupeni od smlouvy)
vymeéna zbozi
pfimétend sleva
bezplatné odstranéni vady
dodéni chybéjicitho mnozstvi, dokladt
2. uporuseni kupni smlouvy nepodstatnym zptisobem ma kupujici narok na:
- pfiméfena sleva
- bezplatné odstranéni vady

Vybér reklamacniho naroku je na spotiebiteli. Lhita pro vyfizeni reklamace je 30 dnt.

Obuv

Rozdéleni obuvi dle ruznvch hledisek
Rozdéleni obuvi podle materialu:
1. Obuv PLASTOVA

2. Obuv USNOVA
3. Obuv PRYZOVA
4. Obuv TEXTILN{
5. Obuv POROMEROVA

Rozdéleni obuvi podle uéelu:
1. Pracovni obuv — bézn4, specialni, izce specializovana
2. Sportovni — lehka a tézka
3. Celoro¢ni vychazkova obuv — pro dlouhodobé noseni v priabéhu roku (jaro-podzim)
4. Letni vychazkova obuv



5. Zimni vychazkové obuv
6. Spolecenska obuv — spol. udalosti (svatby, plesy, divadlo,...)
7. GaloSova a pteziivkova obuv
8. Domaci obuv
Rozdéleni obuvi dle typu:
OBUV - souhrnny néazev pro vse k obouvani
BOTA - vysoka obuv kryjici holeii i 1ytko nohy, sahajici pod koleno
POLOBOTA - vysoka obuv sahajici do poloviny lytka a holené
BOTKA - obuv sahajici nad kotniky
POLOBOTKA - nizkd obuv sahajici pod kotniky
LODICKA - jednoducha hladké polobotka s hlubsim vykrojem bez uvavirani
SANDAL - svrSek zpravidla z pasku nebo perforovan
PANTOFEL - obuv bez patni ¢asti
PAPUCE - tepla doméci obuv

Charakteristika a oSetfovani obuvi dle materialu

1. Obuv PLASTOVA
Vlastnosti plastové obuvi

Vyhody
- odolnost proti vod¢ a vlhkosti
- odolnosti prosit odbéru
- odolnost proti pisobeni chemikalii
- dlouhodobé udrzovani pékného vzhledu”
- odolnosti proti mrazu do -20°C
Nevyhody
- podle typu polymeru $patné snasi nizké teploty napi. PVC pod 0°C
- obuv je vétSinou neprodySna
OSetrovani :

- hrubé necistoty se odstraiiuji vlhkym hadiikem a specidlnim prostfredkem (KORDOVAN)
- vkladaci vlozky se vzdy musi vyjmout a prosusit mimo obuv

Migrace materialu:
- prostupovani necistot do povrchu a hloubky materidlu (barevné zmény jsou nevratné)

Skladovani
- stala teplota, optimdlni teplota 10-20%°C, pozor na vykyvy tepla
- vySsi teplota — meéknuti materialu
- nizké teploty — tvrdnuti a praskani materialu

2. Obuv USNOVA
Usen — opracovana kiize, je tradi¢nim obuvnickym materidlem

Rozdéleni usni podle surovin:

HOVEZINA -z jalovic, krav, bykt, voli

TELETINA — jemna ktiZe z telete (vyroba rukavic)

VEPROVICE — méné kvalitni

KOZINA - vynikajici jemnost a vla€nost, vysoka pevnost (zdravotni ortopedické obuv)
KONINA — pouziva se malo, do této skupiny patii také kiize osli,...

SKOPOVICE - kiize skopového bravu, jehnétina se pouziva na rukavice



DIVOCINA — ktize zvéfe, jelena, srnce, danika, muflona,...(kamzika, soba, gazel,...)
REPTILIE - souhrnny nazev pro kiize exotickych plazii a obojzivelnikl (hadi, jestérky, aligator,...) jde
vzdy o luxusni vyrobky

Vlastnosti materialu
Kladné vlastnosti usiiové obuvi
- luxusni vzhled
- taznost a pevnost v suchém i mokrém stavu
- dobré hygienicka vlastnost
- snadnd pfizpasobivost tvaru nohy
dobré tepelné izola¢ni vlastnosti

Nedostatky
- nestejnomérnost sily usné

- mald odolnost proti plisobeni potu a mikroorganismim
- vnitfek obuvi je naruSovan potem

- obuv propousti vodu

- obuv propousti slune¢ni paprsky

- vysoka cena

OSetieni usiiové obuvi

Obouvani — vhodné sedét, nespéchat, pouzivani obuvnické 1zice, obuv neseslapovat

Suseni vlhké nebo mokré obuvi — obuv prolozime savym papirem, ulozime na napindky a nechdme volné
vysusit (dal od zdroje tepla)

Cisténi — voli se podle typu povrchové tipravy (vzdy podle navodu)

Dezinfekce — doporucené dezinfekeni prostiedky

Skladovani — kartonové krabice proloZené jemnym papirem, suché, dobie vétratelné

. Obuv PRYZOVA (gumova)

Vyrobky

A, obuv celopryzova (holinky, galose)

B, casti obuvi (podesve, podpatky, vyztuze,...)

Vlastnosti
- odolnost proti odbéru
- nepromokavost
- neprodysSnost
- rychle podlehne starnuti (vlivem slunce, vysSich teplot), projevuje se zloutnuti,...
- podléha migraci — pronikani necistot do hloubky materialu

OSetfovani
- omyvani vodou, popt. s Cisticim prostiedkem, ktery obsahuje syntetické tenzidy

. Obuv TEXTILNI

Vyhody
- nizkd hmotnost, pohodlnost
- prodySnost svrsku
- tepelnéd izolacnost
- podle materidlu — elasti¢nost
- schopnost sat pot

- kratka zivotnost
- navlhavost a promokavost, je ovlivnéna technologickou upravou (membrany napt. goretex
jsou nepromokave)



- kovové Casti pienaseji rez na textil

OSetfovani
- ochrana pfed slunce, vlhkem, destém, mrazem, zvySenou teplotou, déle pied necistotami,
plisnémi, hmyzem i hlodavci
- prach a zaschlé blato se doporucuje vykartdcovat v suchém stavu
- neni vhodné textilni obuv prat (muze se srazit)
- skvrny na bilé textilii obuvi Ize zabilit kryci bilou kiidou

5. Obuv POROMEROVA - synteticks
POROMER - je plo$ny, obvykle vicevrstvi synteticky material, ktery se vzhledem i vlastnostmi podoba
piirodni usni
- ma také srovnatelné hygienické vlastnosti

Vlastnosti

- lehkd a vzdu$na struktura

- propustnost pro vzduch a vodni pary (regenerace obsahu vlhkosti)

- odolnost proti vodé

- odolnost proti potu, plisnim, mikroorganismim

- dobr¢ tepeln¢ izolacni vlastnosti

- zdravotni nezdvadnost v kontaktu s pokozkou

- pii vyrobé se daji uplatnit klasické obuvnické technologie (Siti, lepent,...)

OsSetrovani a skladovani

- Dblato i prach lze odstranit vodou

- hlubsi necistoty specialnimi prostiedky

- vhodné¢ je pouzivani doporucenych prostiedki podle upravy
- skladovani v nekolisavé teplote

Cislovini obuvi
1. obvodové miry
- jsou znaceny velkymi pismeny abecedy, E, F, G, H, I
- ¢im vysSsi je pofadové Cislo abecedy, tim Sir$i je obuv
- rozdil mezi obvodovymi skupinami je 6mm
- uvelikosti 11-15 §itka stoupa vzdy po 2mm
2. délka obuvi
- anglicky systém — délka nohy v palcich (7)
- americky systém — vychazi z anglického, lisi se jenom mirné (7)
- evropsky - francouzsky systém — délka nohy métena patizskym stehem (40)
- metricky systém — délka nohy + 1 cm prstni nadmeérek (27)
- mondopoint — pokus o sjednoceni systému méfeni obuvi, oznacuje délku nohy v mm bez prstniho
nadmeérku, pouziva se v NATO

Hodnoceni OBUVI
1. funkéni a technicka uroven
- posuzuje se podle:  a, ucelové skupiny obuvi
b, pouzitelného materialu
¢, zpuisobu zpracovani

DILC{ UKAZATELE:
- odolnost proti odbéru a otéru (povrch obuvi)
odolnosti proti povétrnostnim vliviim



odolnosti proti chemikaliim (olejiim, solim,...)
provedeni §vii, soudrznost dilct
mista ohybu, vyztuzeni $picky, podpatky,...

estetickd uroven
hodnoti se mdédnost, harmonie tvaru, barvy a zdobenych prvkd,...
vzdy jde o subjektivni ndzor

hygienickd uroven
tvar obuvi, materialu, prodysnosti, tepelna izolacnost,. ..
mekkost, pohodInost

zdravotni nezavadnost

tvar vkladaci stélky (vyrazné€ ovlivituje inavu nohou,...)
vkladaci stélka ani obuv nesmi deformovat nohu
vyznamny pozadavek zejména u détské obuvi

ekonomicka troven
je dana: materialem, naro¢nosti vyroby, Zivotnosti obuvi, naroky na udrzbu, moznosti opravy,
s ohledem na néklady a prodejni cenu obuvi

Zdravotné nezavadné obouvani

Obuv musi spliiovat tyto pozadavky:
A, ortopedicky dokonaly tvar

spravna velikost a Sitka obuvi
dostatecna flexibilita

spravna vyska podpatku

tvarovana stélka

dokonaly sttih svrSku a pevny opatek
vyztuzeny klenek

B, hygienické vlastnosti materidlu — musi splilovat pozadavky na prodysnost, musi mit schopnost odsavat

a odpatovat pot, nesmi drazdit tkan, nesmi byt zdrojem choroboplodnych zarodkl a musi umoziovat
dokonalou mechanickou ¢i chemickou ocistu.
C. musi vyhovovat icelu — domaci, sportovni, vychdzkova, pracovni

Pro zakladni vady nohou (ploché nohy, vboceny palec, kladivkové prsty) se vyrabi tzv. zdravotni obuv s
dokonale podeptenou klenkovou ¢asti, vyztuzenym opatkem a tvarovanou stélkou. Zhotovuje se z mékkych
svrSkovych materidlt (Sevro nebo odévni hovézina), které umoziuji ptizptisobit svrsek obuvi tvaru nohy.
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