18. Ochrana spotrebitele pri prodeji hracek

Zakon o ochrané spotrebitele
stanovi podminky podnikani vyznamné pro ochranu spotiebitele, dohled nad ochranou spotiebitele a
spottebitelska sdruzeni.

Zakladni pojmy

e prodavajicim je podnikatel, ktery spottebiteli prodava vyrobky nebo poskytuje sluzbys;

e vyrobcem je podnikatel, ktery zhotovil vyrobek anebo jeho soucast nebo poskytl sluzby, ktery vytézil
prvotni surovinu nebo ji dale zpracoval, anebo ktery se za vyrobce oznacil;

e dovozcem je podnikatel, ktery dovezl vyrobky do Ceské republiky;

e dodavatelem je kazdy dalSi podnikatel, ktery pfimo nebo prostiednictvim jinych podnikatelti dodal
prodavajicimu vyrobky;

e spotiebitelem je fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby za jinym
ucelem nez pro podnikani s t€émito vyrobky nebo sluzbami.

e vyrobkem je jakakoli véc, ktera byla vyrobena, vytéZena nebo jinak ziskdna bez ohledu na stupeii jejiho
zpracovani a je urcena k nabidce spotiebiteli;

e padélek je vyrobek, na kterém je bez souhlasu majitele ochranné zndmky umisténa stejna znacka
(ochrannéa znamka) a vyrobek vypada stejné jako original.

¢ napodobenina je vyrobek, ktery se pouze podoba origindlnimu vyrobku s ochrannou znamkou,
a spotfebitelé se diky tomu mohou domnivat, Ze se jedna o originalni vyrobek.

¢ nebezpecny vyrobek je vyrobek, ktery miize pii bézném pouzivani poskodit zdravi nebo Zivot ¢loveka

Jednotliva ustanoveni zakona na ochranu spotrebitele

Poctivost prodeje

e prodavat vyrobky ve spravné hmotnosti, mife nebo mnoZstvi a umoznit spotiebiteli pfekontrolovat
si spravnost téchto udaji,

e prodavat vyrobky a poskytovat sluzby v pfedepsané nebo schvalené jakosti, pokud je zavazné
stanovena nebo pokud to vyplyva ze zvlastnich piedpist anebo v jakosti jim uvadéné; neni-li jakost
pfedepsana, schvalena nebo uvadéna, v jakosti obvyklé,

e prodavat vyrobky a poskytovat sluzby za ceny sjednané v souladu s cenovymi piedpisy a ceny pri
prodeji vyrobkii nebo poskytovani sluzeb spravné uctovat

Zakaz diskriminace
e uzivani obecné uznavanych mravnich zasad, prodavajici nesmi odmitnout prodej vystaveného
zbozi (ve vyloze, na pulté, ve vitrinach), vazat prodej vyrobki na jiné vyrobky

Zakaz vyroby a prodeje nebezpeénych vyrobkii
e Vyrabét, dovazet, vyvazet, nabizet, prodavat nebo darovat vyrobky nebezpecné svou zaménitelnosti s
potravinami se zakazuje.

Nekalé obchodni praktiky
e obchodni praktika je nekala , je-li jednani podnikatele viici spotiebiteli v rozporu s pozadavky odborné
péce a je zpuisobilé podstatné ovlivnit jeho rozhodovani tak, ze mtze ucinit obchodni rozhodnuti,
které by jinak neucinil.
e patii sem: a) klamavé obchodni praktiky
b) agresivni obchodni praktiky

Klamavé obchodni praktiky

Obchodni praktika je klamava

e je-li pfini uZit nepravdivy udaj

e je-li dilezity udaj sam o sob¢ pravdivy, ale miiZe uvést spotiebitele v omyl vzhledem k okolnostem a




souvislostem, za nichz byl uzit

e opomene-li podnikatel uvést dulezity udaj, jenz s piihlédnutim ke vS§em okolnostem lze po podnikateli
spravedlivé pozadovat; za opomenuti se povazuje téz uvedeni dilezitého tidaje nesrozumitelnym nebo
nejednoznacnym zpisobem

e vede-li zpiisob prezentace vyrobku ¢i sluzby, vCetné srovnavaci reklamy, nebo jejich uvadéni na trh k
zaméné s jinymi vyrobky ¢i sluzbami, nebo rozliSovacimi znaky jiného podnikatele

Agresivni obchodni praktiky
e pokud obchodni praktika s ptihlédnutim ke v§em okolnostem svym obtéZovanim, donucovanim, v¢etné pouZziti
sily nebo nepatii¢nym ovliviiovanim vyrazné zhorsuje moznost svobodného rozhodnuti spotiebitele

Informacni povinnosti

povinnost fadného infromovani spotiebitele o
vlastnostech proddvanych vyrobku

zpusobu pouZiti

nebezpecdi zapticenéno nespravnym pouzitim
riziku souvisejici s poskytovanou sluzbou
zpusobu uplatnéni odpovédnosti za vady

Vv

srozumitelny pisemny navod

e v piipad¢ neposktnuti ndvodu k vyrobku, je ze zdkona prodejce povinnen zajistit (opatfit) srozumitelny
navod vyrobku

e vyrobek musi byt zajiStén udaji, jako napiiklad ndzev vyrobku, nutné pro spravné uzivani spotiebitelem
napt.: textilni vyrobek - sloZzeni materialu (prani) potravinatsky vyrobek - s rychlou zkazou oznaceni
datem pouzitelnosti

e sudajem o minimalni trvanlivosti

e informace o cené - zietelné oznaceni vyrobku platnou cenou (cenovka piilepena na vyrobku)

¢ informacni tabuli

DalSi povinnosti

e v piipad¢ zadosti zadkaznika, prodévajici musi predvést funkei vyrobku (umoznuje-li to povaha
vyrobku)

e povinnost fddného vyplnéni zarucniho listu

e povinnost vydani dokladu o zakoupeni vyrobku

e samoobsluzny prodej — nutné poskytnuti vhodného obalového materiilu

e prodavat vyrobky ve spravné hmotnosti, miie nebo mnozstvi a umoznit spotiebiteli prekontrolovat si
spravnost téchto udaja

Hracky

Vyznam
- rozviji fantazii, obrazotvornost, vSestranné mysleni, citovost, zru¢nost, obratnost, motoriku

- hracky by mély byt barevné a tvarové harmonické, nepftilis odtrzené od skuteCnosti

Pozadavky
e Hygiena - snadna omyvatelnost a oSetfovani

e Bezpecnost a zdravotni nezavadnost- vhodny material, bez ostrych hran a drobnych odd¢litelnych
¢asti, kontrola statni zkuSebnou

e Esteticko vytvarné hledisko - hracky maji odpovidat skutecnosti, vhodny tvar, harmonie barev

e Vychovné hledisko - hracka nema byt zla a smutna, hracka ma slouzit k tomu, aby se dit¢ néco
naucilo (stavebnice), ma rozvijet fantazii, rozvijet mysleni, ucit se trpclivosti



¢ Ekonomické hledisko — tyka se nakladii na vyrobu, ceny

Rozdéleni hradek podle véku ditéte

¢ 0-1rok (kojenec) - hracky omyvatelné, lehké, zdravotné nezavadné, bezpecné, bez oddélitelnych
casti (chrastitko, krouzky, gumova zviratka)

e 1 -3 roky (batole) - nerozliSuje se pohlavi, hracky jsou spolec¢né, tahaci, zvukové, hudebni, kostky

e 3 -6 let (predskolni vék) - zacina se rozliSovat pohlavi ditéte — panenky, pokojicky, auta, letadla,
piiprava na skolni dochazku — pocitadla, stavebnice, logické hry

e 6-9let (mladsi Skolni vék) - dit¢ zacina presnéji myslet, je schopné tvofit, hra¢ky volime s
postupujicim Skolnim vékem a vzdélanim (pocitadla, tabule, abecedni hry,...)

e 9 let a vySe (starsi Skolni v€K) - volba hracky se tidi konkrétnimi zalibami ditéte, hracka navazovala
na postup mysleni, mé slouzit ke zdokonaleni poznani (mikroskop, modely letadel, maly chemik,
kadetnictvi, doktorka, liceni,...)

Druhy hradek podle MATERIALU
1. DREVENE - dfevo bukové, javorové, smrkové, boroveé, modiinové, dievovlaknité desky a pteklizky
- vyrabi se — soustruzenim (valecky, jehlany, kulicky), vyfezavanim, dale se lakuji a barvi

- druhy:
o détsky nabytek
° stavebnice

o kubusy -jsou kostky ze dfeva polepené obrazky (do3let)

o hranolové stavebnice. jsou vyrobeny z hranoli, krychli (do 5 let)

o technické stavebnice — desticky 'kolecka'- spojuji se dfevénymi kolicky voziky, jetaby
o pohybové hracky - pii vleCeni se nékteré casti pohybuji,
J houpacky
o ostatni - Svihadla, luky a Sipy

2. PLASTOVE
e polyvinylchlorid (PVC) - nafukovaci hracky do vody, figurky pro kojence a batolata,
stavebnice, pokladnicky, chrastitka
e polystyrén — figurky, stavebnice, loutky, hudebni hracky

3. KOVOVE
e stavebnice aut, pracovni hracky — lopatky, kbelicky, natadi, pocinované figurky
[ ]

4. TEXTILNI
e hracky plySové
e bavilnéné a ostatni materialy - obleCeni na panenky,...

5. OSTATNI

PRYZ (KAUCUK) - mé&kké figurky pro kojence z gumy jsou opatieny piskadlem , mice,...
SKLO - hraci kostky, kulicky

PORCELAN - détské nadobicko

SADRA- hlavi¢ky loutek

PAPIR - skladanky, modely, oblékaci panenky

Druhy hradek dle mechanického pohonu - maji zdroj energie, jez je uvadi do pohybu
Déli se na:  a/ bez pohonu - postrkové hracky a modely aut
b/ na pérovy pohon - péro se naviji na hiidel pomoci klicku
¢/ na setrvacnik - tfenim o podlozku je uvede do pohybu
d/ na elektricky pohon - pomoci elektromotorku (jsou na bateriové nebo sit'ové pohony)
e/ na magneticky pohon - pfitahovanim nesouhlasnych p6li magnetu




f/ na segment - typ pérového strojku, péro se natahuje klickem

Polytechnické hracky
- rozvijeji manualni zru¢nost, technické mysleni, trpélivost
Déli se na:  a/ stavebnice z plastickych hmot - Lego

b/ slepovaci stavebnice modell

c/ kovovée stavebnice

d/ stavebnice mikroskopu

Skladovani
- Cisté, suché, vétrané sklady
- ptfed mechanickymi vlivy by mél vyrobky ochranit spravny obal
- se zbozim nehazet, opatrn¢ ukladat a vrstvit
- pusobeni svétla a vlhkosti — zv1asté na papir a papirové zbozi
- optimalni vlhkost pro skladovani hréek je 65% pfi teplote 20 °C
- vybaveni skladl hasicimi pfistroji
- sklady je tfeba chranit pted hlodavci a pred hmyzem

Vystavovani
pti vystavovani dodrzujeme skladovaci podminky, vystavené zbozi sdruzujeme do skupin

Odborny prodej
prodavaC musi znat sortiment, pouziti a oSetfovani zbozi, musi mit komunikac¢ni schopnosti a ovladat
psychologii prodeje




