9. Skladové operace zamérené na sortiment kavy a caje

Uskladnénim zbozi rozumime jeho uloZeni ve skladovacich prostorach prodejny, jeho oznaceni, tcelné
rozmisténi a obménu, jakoz i odbornou péci o né.

Uskladnéni zbozi zacina prevzetim zbozi do skladu, a to bud’ hlavniho, pfiru¢niho, nebo dokonce pievzeti
zbozi pfimo do prodejni mistnosti a jeho uskladnéni ve vystavnich regalech a gondoléch.

Skladovaci podminky a skladovaci prostory

Zbozi se skladuje tak, aby byly zachovany jeho plivodni uzitné vlastnosti, zejména jeho vzhled, barva,
vung, chut’ atd. Podminky pri skladovani zbozi (teplota, vlhkost vzduchu, intenzita osvétleni atd.) musi
odpovidat ur¢itému druhu zbozi.

Zakladni zasadou ukladani zbozi ve skladé je Cisté prostiedi, i v okoli skladu.

Dvere a vrata skladi musi dobfe tésnit a byt tak konstrukéné feSena, aby znemoZiiovala vnikani
Skodlivych Zivocichu.
Vétraci zafizeni, praduchy a elektroinstalace musi byt dobfe utésnéné.

Okna musi byt taktéZ utésnénd, s moznosti vétrani, opatfena sit’ovinou proti vnikani hmyzu, popf.
ptactva. Vhodné je natfit je modrym natérem.

Stény a stropy skladt musi byt hladké, Cisté, bez spar, neotlucené a s neopryskanou omitkou. Jednou
ro¢né se bili Cerstveé haSenym vépnem, doporucuje se pridat 5% roztok modré skalice proti plisnim.

Podlahy musi byt ¢isté, bez prasklin a rozbitych mist. Nevhodna je betonova podlaha, pifi pouZiti
mechanizace dochazi k praseni betonu. Nejrozsiten¢jsSim a nejkvalitnéj$Sim typem podlah je plast-beton, ktery
je velmi tvrdy, staly, velmi dobfe se oSetfuje a je vzhlednéjsi nez jiné typy podlah. Podlahy ve skladech se
dé€laji zasadné bez prahti a bez vétSich vyskovych rozdild, které by branily plynulému pohybu skladistni
mechanizace.

Zasady skladovani
- ptfehledného a ucelného rozmisténi zbozi
- dovoleného a nedovoleného sousedstvi
- obménovani zasob
- zajisténi vhodnych skladovacich podminek podle druhu zbozi

* Ukladat zboZi ucelné znamend, Ze napt. zbozi t€zké nebo zbozi, které se rychle prodava, ulozime co
nejblize prodejni mistnosti, abychom uSetfili fyzickou namahu pracovnikt, ktefi manipuluji se zbozim.
» Z4sada dovoleného sousedstvi - Odd¢len¢ se skladuji ty druhy, které se svym fyzikaln¢ - chemickym
slozenim mohou vzajemné¢ ovliviiovat
* Z4sada obmény zbozi a pravidelné kontroly zaru¢nich lhit - Pti doplilovani zbozi do prodejni mistnosti
vybirame ze skladu zbozi ze starSich dodavek
* Posledni dlilezitou zasadou pii skladovani zbozi je zajistit vhodné skladovaci podminky podle druhu
zboZi.
Obecné dodrzujeme nésledujici struéné doporuceni :
- zbozi skladujeme v regélech, na latovych podlozkéch a na paletdch. Dodrzujeme dostate¢ny odstup
od stén (minimaln¢ 20 cm u potravinaiského zbozi), vodovodniho a teplovodniho potrubi zbozi nema
lezet pfimo na podlaze. Nejvhodnéjsi jsou palety, které nam umoziiuji pottebny odstup od podlahy
(minimalné 15 cm).




Mechanizace a automatizace

Cilem mechanizace a automatizace je odstranéni namahavé a zdlouhavé manudlni prace, pro rast
produktivity prace a tim i zvySovani zisku obchodni firmy.

Mechanizace a automatizace ve skladech pfindsi pfedevSim tyto vyhody:
zvySeni produktivity prace a zisku obchodni firmy
zrychleni obratky zasob zbozi jako diisledek koncentrace zasob a ptimého piistupu k veskerému zbozi
stanoveni nejlépe vyhovujici struktury zasob zbozi v disledku prehledného usporadani zbozi
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zabezpeceni vyssi bezpecnosti prace

Zakladni nevyhodou je moznost poruchy mechanizmu, ochromeni provozu skladu a nasledné i prodeje zbozi.
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Nejpouzivanéjsi mechanizac¢ni prostredky
1. Zdvizna cela
- pro prekonani rozdilné vysky loznych ploch dopravnich prostiredkit a podlahové plochy
(napr. rampy) objektu pri nakladce a vykladce, montovana na nakladni automobily

2. Jeraby
- pro premistovani tézkych kusii, svazku, manipulacnich jednotek materidlu ve vertikalnim
a zaroven horizontalnim smeéru, na stalé, neprilis rozmerné plose, zejména tam, kde je
nedostatek mista, pripadné kde na ni nejsou vyhovujici dopravni cesty

3. Specialni kolové podvozky
- podvozky pod palety — pojezd po kolejové draze je rucni, gravitatni nebo motoricky

4. Bezmotorové a pohanéné voziky
- rudly — nejjednodussi lehké ruéni voziky, dvoukolové voziky
- rucni plosinové trikolové a ctyrkolové voziky bez oje, s mrizovou nebo plnou predni a
zadni stenou s rukojeti pro rucni tazeni nebo tlaceni voziku
- vlecné plosinové voziky — urcené k pripojeni za motorovy tahac, konstrukce s natacecimi

v§emi Ctyrmi koly, takze sleduji jizdni stopu tahace i v zatackach,

5. Paletové voziky nizkozdvizné

- nejrozsirenéjsi manipulacni prostredky pro vidlicovou manipulaci s paletovymi
jednotkami nebo s roltejnery

- rucni — zdvih je hydraulicky, jeho oviadani rucni, vétsinou pohyby oje, spoustéeni je
ovladano pedadlem nebo packou na oji

- s elektrickym pohonem (akumuldtorové) — rucné vedené nebo se stojicim ¢i sedicim
ridicem, ovldadani zdvihu je rucni nebo motorické, jsou téz s prodlouzenymi vidlicemi pro
premistovani dvou paletovych jednotek nebo tri roltejnerii

- automatické akumulatorové nizkozdvizné voziky — jejich smérové vedeni a pojezdové
rychlosti jsou obdobné jako u automatickych tahacu, nékdy maji moznosti rucniho rizeni

6. Vysokozdvizné vozy a voziky
- k celnim vozikiim se dodava rada pridavnych zarizeni: prodlouzené vidlice, nosné cepy
pro manipulaci s dutymi bremeny, sveraci Celisti, otocna sveraci chapadla, nosice sudii,
drapdky na drevo, jerabova ramena, lopaty na sypké materialy, vysunovace bremene a
manipulacni plosiny



7. Roltejnery

ctyrkolové voziky s odnimatelnymi nebo pevnymi bocnicemi, prip. se skrinovou nastavbou
pro prevazeni kusového zbozi

8. Dopravniky a loZné traté

dopravniky — zarizeni pro plynulou nebo prerusovanou prepravu materialu (material
prepravovan undsecim prostredkem, ktery se s materidalem pohybuje ve smeru
materidlového toku

lozné traté — pro plynulou nebo prerusovanou prepravu prevazné kusovych materialu
(materidal prepravovan unasecim prostiedkem, ktery se s materialem pohybuje — valecky,
kladicky — nebo vodicim prostredkem — skluz

preprava se uskutecnuje rotaci unaseciho prostredku nebo skluzem

9. Vytahy

vyznam ve vicepodlaznich skladovych objektech

musi mit dostatecnou nosnost a rozmery (pro prepravu nékolika palet i jinych
prepravnich prostiredki véetné vozikii)

musi zajistit prevazeni i mechanizacnich prostredkii (i vysokozdviznych vozikii)

Automatizovana zarizeni pro uskladnéni a vyzvedavani zboZi
1. Regailové zakladace

ve srovnani s manudlnim uskladnovanim a vyhledavanim zboZi tyto systémy umoznuji
podstatne snizit naklady na pracovni silu i na skladovou plochu, pricemz soucasné zvysuji
presnost informaci o stavu skladovych zasob

Ize je pouzit pro jakykoliv typ produktit a v mnoha skladovych usporddanich

systéemy nabizeni kompletni automatizaci od uskladnéni po vyhledavani a to pri minimalnich
pozadavcich na skladovy prostor

instaluji se do velkych vysek

ulicky jsou jen o nékolik centimetru Sirsi nez lozné jednotky, které se zde skladuji (nejcastéji
palety)

specialni manipulacni zarizeni provadéji ulozeni nebo vyzvedavani zboZi vétsi rychlosti, nez
bézné zdvizné voziky a pohybuji se soucasné ve smeru vodorovném i svislém

tyto systemy se pouzivaji tehdy, jsou-li zasoby, pohyb zbozi a ndklady na skladovy prostor
vysoké

systemy funguji v kombinaci s dopravniky, automaticky rizenymi vozidly nebo
elektrifikovanymi visutymi kolejovymi drahami

2. Karusely (otacivé zasobniky)

Jsou zarizeni, ve kterych jsou ulozeny jednotlivé skladované polozky

pri vyhledavani polozek se karusel otaci — rotuje

pracovnik ve skladu obsluhuje jeden nebo vice karuseli

karusely se oznacuji prislusnymi indexy, a to bud’ automaticky v ramci pocitacového rizeni
systému, nebo manualné z klavesnice umisténé na predni pracovni plose karuselu
horizontalni - je tvofen systémem spojenych nastavitelnych polic (pfihradek), které se
otaceji kolem své osy a jsou pohanény motorem umisténym v horni nebo dolni ¢asti karuselu,
rotace probiha kolem osy kolmé k zemi

vertikalni - rotace probiha podle osy vodorovné se zemi, systém ptihradek (polic) je vlozen
do plechové skiiné



- uskladnovani a vyzvedavani zbozi obvykle probiha v kombinaci s prepravni a tridici ¢innosti
- pri prepraveé zbozi se nejcastéji pouzivaji tri typy dopravnich prostiedkii: pasové dopravniky,
automaticky rizené dopravni systémy (vozidla) a motoroveé voziky nebo tahace

3. Dopravniky

- pro trideni zbozi se pouzivaji bud’ spadové tiidice s vestavenym rozdélovacim mechanismem,
anebo kombinace jinych béznych zarizeni (obézné nebo rozdelovaci dopravniky)

Skladovani obali a manipulace s nimi

Vratné obaly v obchod¢ piedstavuji pomérné velké hodnoty.
Snazime se o to, aby jejich zivotnost byla co nejdelsi.

Pri skladovani obald postupujeme nasledovné :

vratné obaly ukladame ve skladisti obali nebo v hlavnim skladu na vyhrazeném misté oddélené od
zbozi

skladujeme takovym zptisobem, ktery spolehlivé zamezi jejich poSkozeni a znehodnoceni

skladisté obali ma byt situovano co nejblize rampé

prostor pro skladovani obalii ma byt naprosto €isty, podlaha bez Spiny a prachu

obaly ukladame na podlazky, rohoZe nebo palety, nikdy ne na holou podlahu kviili vlhkosti a plisni
skladujeme jen obaly Cisté, neporusSené a pripravené Kk vraceni (napf. pytle vycCisténé a srovnané,
skladaci bedny pievazané, lahve Cisté, bez zatek, nepoSkozené a roztiidéné)

Manipulace s obaly:

pri odbéru a prejimce sledovat, zda obaly odpovidaji standardnim podminkam, jejich pocet, stav
a upozornit zastupce dodavatele na ptipadné zavady obalil

pri vybalovani zbozi dbat, aby se obaly neposkodily a jinak neznehodnotily

pri premistovani obalii brat ohled na jejich vlastnosti, napf. chranit pfed narazy sklenéné
obaly apod.

pri pripravé obalii Kk vraceni je upravit podle dohodnutych zvyklosti, napt.: rozlozit a pfevazat
sklddaci obaly, obaly opatfit vikem, byly-li s vikem dodany, rozttidit obaly podle druht, slozit je a
srovnat na sebe tak, aby se snadno zjistil jejich pocet, rozlozit kartony kromé téch, v nichz jsou vraceny
lahve a které jsou seSity sponami

Vvznam alkaloidnich pochutin

obsahuji alkaloidy - dusikaté latky, prudké jedy, v malém mnozstvi IéCiva.
Priklady: kofein - kdva, ¢aj, theobromin - kakao (ma stejné u¢inky jako kofein, ale nepovzbuzuje srde¢ni
¢innost)

Kofein

malé davky kofeinu (0,03-0,05g) povzbuzuji ¢innost nervové soustavy, zesiluji ¢innost srdce, zvysuji
vykonnost kosterniho svalstva, odstrafiuji pocity unavy, povzbuzuji ¢innost ledvin

veétsi davky zptisobuji neklid, rozruseni, nesoustfedéni

pfi jednorazové davce kofeinu vyssi nez 0,5g je jiz projevuje otrava s pfiznaky nespavosti, neklidu,
podrazdénosti a buSeni srdce



Kava
plody riznych druhti kdvovniki, které se po odstranéni duzniny a sloupek prazi a prodavaji celé nebo mleté

Vyznam kivy ve vyzivé

Kéva obsahuje podobné jako pravy ¢aj alkaloid kofein, ktery méa povzbuzujici G€inek na nas nervovy systém
(pti davkach asi 0,03 az 0,05 g). Pravidelnym pitim kavy dochdzi ¢asto k vytvotfeni zavislosti na kofeinu.
Utinek kofeinu se zmirni piidavkem mléka ¢i smetany do kavového napoje.

Kavovnik
- roste v tropickém a subtropickém podnebi, pottebuje horké a vlhké podnebi
- nejznamgéj$i odrady jsou A. Arabica — 65-75% svétové produkce, chut’ nakysla
B. Robusta — 10% svétové produkce, nizsi kvalita
Kavovy plod
- plodem je bobule, ktery zrala ma ¢ervenou barvu
- plod se sklada z ¢ervené vnéjsi lupky, duziny, pergamenového obalu, stiibrné slupky, dvou semen
(kdvovych zrn)

Zpracovani kavy

— sklizen 8 az 10 mésict po odkvétu

— Cisténi - ve vode se zbavi prachu, hmyzu, plevele,..

- uprava (loupani) - za sucha = star$i, méné nakladny zpiisob

- ttidéni a klasifikace — pomoc sit podle priméru

- miseni — sestaveni riiznych smési s rozlicnymi vlastnostmi = aroma, kyselost,...
- praZeni

— chlazeni — po rychlém ochlazeni se vazi aroma

- baleni a prode;j

PraZeni kavy

- nejdulezitéjsi operace pii uprave kavy

— probiha v praZicich strojich za neustdlého michani pfi teploté 200-220 °C po dobu 10-20 minut

— odparuje se voda, karamelizuje cukr (hnéda barva) vznika vonna latka kofeol, objem zrna se zvétsi
asi o polovinu

— prazi se do stanoveného barevného odstinu napi. Svédsko — svétla, Italie — tmava,...

— Cerstve uprazend kava ma drsné aroma, které se zjemni az po 3-5 dnech

Baleni kavy

- bali se do 48 hodin po uprazeni

— levnéjsi druhy kavy se bali do papirovych sackl s vrstvou polyetylénu

— kvalitnéjsi do sacki z vrstvené hlinikové folie, které jsou dokonale hermeticky uzaviratelné,
nepropoustéji svétlo a kyslik

— tyto obaly umoziiuji baleni do ochranné atmosféry (kyslik nahrazen dusikem)

- dal$imi obaly jsou plechovky nebo obaly sklenéné s plastovym uzavérem

Trzni druhy kavy

- kava zrnkova nebo mleta

— rozliSuje se prazena kdva : 1. jednodruhova — Columbia
2. smesi — Standartni smés, Extra special,...
3. kava bez kofeinu
4. instatni kava

Instatni kava
— z pomleté prazené kavy se s vodou pripravi husty ndlev, ktery se susi
— vznikly granulat obsahuje chutové a aromaticke latky a kofein



1. suSeni rozprasovanim — ndlev se rozprasuje tryskami do horkého vzduchu, na dno
dopadda jemny prasek

2. suSeni vymrazovanim — tekuty nalev se zmrazi na - 40 °C, pomele susi ve
vakuoveém susici. Ledové krystalky se odpari

SniZovani obsahu kofeinu v kdavé

— v zelené kave extrakci organickymi rozpoustedly

— takto upravena kava obsahuje nejvyse 0,1 % kofeinu
— pak se kava prazi, mele, bali

Vady kavy

— liska — vegetacné vadny zrna napr. nedozrala, pachnou, jedno zrno zpiisobuje, Ze celé  baleni je
nepouzitelnée

- zlukla kava

- preprazena kava i nedoprazenda zrna

— u mleté kavy pritomnost hrubych castic

— chut’ plesniva, viiné vycichla nebo cizi

Skladovani kavy
- skladuje se v suchu RV do 70%
- teplota do 20°C
- odd¢len¢ od aromatickych latek

Caj
rizné zpracované, vzdy vSak suSené nadzemni Casti bylin (listky, kvéty, plody), jejich vyluhy se pouZzivaji
jako népoje

RozliSujeme ¢aj
A. Caj pravy — vytiidéné, susené a upravené listky kefe ¢ajovniku ¢inského a stromovité odriady
¢ajovniku assamského (listy vnéjsi a bohatsi)

B. ¢aj ovocny — suSené ovoce, jejichz vyluh poskytuje osvézujici a lahodny napoj,
do nékterych se pridavaji i suSené Casti rostlin napft. ibisek, vytazky z Cer. rybizu,...
velké mnozstvi ovocnych Cajli, neobsahuji kofein, obsahuji vitamin C

C. ¢aj bylinny — susené¢ ¢asti jedné nebo nékolika bylin, vétsSinou 1é¢ivé a bylinné, patii mezi
ochranné potraviny, napt. hefmankovy, matovy, lipovy,...,

D. ¢aj rozpustny — vyrabi se susenim vyluhu, ¢aje cerného, zeleného,...

Vyznam pravého ¢aje z hlediska vyzivy

— ¢aj obsahuje kofein a tfisloviny

- ucinek kofeinu v €aji je vSak jiny nez u kdvy, protoze se kofein v €aji Castecné vaze na tfisloviny
- kréatce vylouhovany ¢aj do 2 minut mé povzbudivé ucinky, déle vylouhovany ¢aj do 5 min ma
uklidiiujici ucinky

- ¢aj se nema louhovat vice jak 5 minut, pak mé sklon k hotkosti

Uprava pravého ¢aje

I. Zavadani — odebira se az 30% vlhkosti, listky nesmi tpln€ vyschnout
2. Svinovani — narusi se stény a bunécna st'dva mize vytékat, dilezité pro fermentaci
3. Fermentace — oxidac¢ni a kvasny proces bunécné stavy, zpusobuje zmény barvy listkli

a vytvoreni aroma



4. SuSeni — pferuseni fermentace, listek ziska ¢ernou barvu a vzniklé aromatické a
chutové latky

5. Ttidéni — pomoci stupniovitych sil, ziskdvame caje: A, listové
B, zlomkové
6. Baleni — plni se do beden z pieklizek vylozenych papirem s hlinikovou folii

Rozdéleni pravého ¢aje podle stupné fermentace

a, cerny ¢aj — uplné fermentovany, nalev zlatozluty, siln¢ aromaticky

b, ¢erveny Caj — Castecné fermentovany, nalev svétlehnédy

¢, zeleny ¢aj — nebyl fermentovan, lastky se svinuji a ithned susi, nalev svétlejsi
d, bily ¢aj — listky se svinuji rucné a susi na slunci nebo ohni bez fermentace

Trzni druhy caje
- ¢aj prichazi podle baleni sypany a porcovany

1. ¢aje jednodruhové — vzdy pouze jeden druh ¢aje, porcovany nebo sypany

2. smési Caje — Africky Caj, Asijsky Caj

3. caje aromatizované a ovonéné — ovonéné Caje se pripravuji ze zelenych nebo zlutozelenych cajt
pusobenim vonnych kvéth a ploda napt. Jasminové Caje

Skladovani ¢aji
- v suchych, ¢istych, dobte vétratelnych prostorach
- teplota do 200C, relativni vlhkost do 70%
- chranime pfed pfimym slune¢nim zarenim, kolisanim teploty a vlhkosti
- oddélen¢ od aromatického zbozi

Vystavovani a odborny prodej kavy a ¢aje

pti vystavovani je nutné dodrzet skladovaci podminky, vyrobky se sdruzuji do skupin

odborny prodej predpoklada znalost sortimentu, jeho piipravy a skladovani, komunikacni schopnosti a
zakladni psychologii prodeje
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