13. Obchodni sortiment ¢okolady a cukrovinek

vyrobni sortiment — sortiment vyrobkl vyrabénych jednim vyrobnim podnikem
- vyznacuje se zna¢nou Sitkou a hloubkou
obchodni sortiment — sortiment spotfebniho zbozi, ktery prechazi do kone¢né spotieby a je
piipraven k prodeji, vytvari se ve sféfe obchodu

Tridéni obchodniho sortimentu

Pro potiebu obchodu je zbozi tfidéno:

SOUBORNA TRIDA ZBOZi |

TRIDA ZBOZI |

OBOR |

SORTIMENTNI SKUPINA |

SORTIMENTNI PODSKUPINA |

DRUH ZBOZi |

Souborna tiida
- spotiebni zbozi se v nejhrubsim ¢lenéni rozdéluje na dvé souborné tfidy: potravinaiské a
nepotravinaiské (primyslové) zbozi
- potravinarské zbozi — uspokojuji bezprostiedné fyziologické potieby cloveka a je pfimo
spotfebovavano
- prumyslové zbozi — uspokojuje vSechny ostatni hmotné a kulturni potieby, fyziologické jen
z Casti
- souborné tfidy se Cleni na tfidy, tfidy se Cleni na obory, ....

Trida zbozi
- kritériem pro toto ¢lenéni jsou potieby, které zbozi uspokojuje, vyrobni ptivod zbozi,
popfipadé¢ organizacni potieby obchodu
- takovou tfidou zbozi jsou napft. kulturni potieby, sportovni potieby, potfeby odivani, obilné a
moucné vyrobky, rostlinné a Zivocisné tuky...

Obor
- tvofti soubor vyrobkt seskupenych podle ptibuznosti vyroby, uziti i charakteru zbozi
- oborem jsou napt. skupiny vyrobkil nesouci oznaceni obuv, svrchni odévy, pletené oSaceni

Sortimentni skupina
- jsou zakladem a stavebnym kamenem celé¢ho Cleni obchodniho sortimentu a hlavnim
podkladem pii feseni obchodniho provozu
- jsou jednoznacné, vyplyvaji z piibuznosti vyroby zbozi
- ptikladem je obuv pryZova, kozena, synteticka...

Sortimentni podskupina
- napt. kozena obuv damska, kozenéa obuv panska...
- u potravinaiského zbozi je hledisko ¢lenéni sortimentu a podskupiny stejné jako u
sortimentnich skupin — ptibuznost vyroby.
- unepotravinaiského zbozi je hledisek vice, naptiklad dalSim jsou skupiny zédkaznikt
(péanské, damskeé, divei, chlapecké a détské zbozi), nebo tcel pouziti vyrobkl (pracovni,
vychazkova, sportovni obuv) apod.

Druh zbozi
- oznacuji se také jako ekonomické vyrobky



- v nekterych sortimentnich skupindch se setkdvame s takovym mnozstvim druhti vyrobki, ze
jsou pro potieby obchodu déle ¢lenény na tzv. cenikové druhy

Zakladni rozdéleni zboZi
A. Potravindiské zboZi
- vyrobky z obilovin — cerealni vyrobky
- pekarské vyrobky, téstoviny, cukrarske vyrobky a tésta, zmrzliny a mrazené krémy
- prirodni sladidla, med, Skroby a vyrobky ze Skrobui
- ovoce, zelenina, brambory, houby a vyrobky z nich
- maso a vyrobky z masa
- olejnata semena, jedlé tuky a oleje
- mléko a mlécné vyrobky
- kava, kavoviny, caj, kakao
- cokolada, cukrovinky
- napoje
- koreni, horcice, ocet, jedla sul, ostatni dochucovaci prostredky
- kyprici prostiredky
- wrobky studené kuchyné
- dehydratované vyrobky
- hotové pokrmy prumyslové vyrabéné
- potraviny urcené pro zvlastni vyZivu
- potraviny nového typu (napr. potraviny geneticky modifikované, morské rasy...)
- tabadkové vyrobky (zviastni skupina)

B. Prumyslové zhoZi
- ma velmi rozsahly obchodni sortiment, skupinami priumyslového zboZzi jsou:
1. textilni a odévni zboZi:

- metrove zbozi, kusové zboZi, bytovy textil, textilni galanterie, odévy, kozesiny a kozichy,

klobouky a cepice
2. obuv a koZené vyrobky:
- obuv, kozZena galanterie a rukavice, puncochové zbozi a potreby pro osetFovani nohou a
obuvi
3. klenoty:
- klenotnickeé zbozi, hodinarské zbozi, starozZitnosti
4. drobné zboZi:
- papirenské zbozi, hracky, sportovni potreby, kosikarské a provaznické zbozi, bizuterie,
darkové a upominkové predmeéty, kocarky a vozitka
5. drogistické zboZi:
- kosmetické zbozi, barvy a laky, foto-kino, ostatni drogistické zbozi a drogisticka galanterie
6. nabytek
7. hudebni nastroje
8. domaci potieby:

- zelezarskeé zbozi, kuchynské potreby, topidla, instalacni material, sici stroje, jizdni kola,
zbrane, sklenéné zbozi, keramika a porcelanove zbozi, vyrobky z plastii, elektroinstalacni
material, svitidla, elektrické spotiebice, radio, televize, soucasti a nahradni dily

9. silni¢ni a motorovd vozidla
10. energie a topiva

11. pohonné hmoty a maziva
12. stavebni hmoty (staviva)




Identifikace a oznacovani zbozZi

- identifikace ma zajistit presnou znalost o pohybu zbozi

- identifikaci rozumime zjiStovani totoznosti produktu podle nasledujicich zptisobti:
- podle fyzickych znaki (podle Cisel, napist, ...)
- podle kodu (¢arového kodu, radiofrekvencénich stitkd. . .)

- oznaceni musi byt fyzicky vazano k produktu (musi byt pfimo na ném) — na obalu, na visacce,
etiketé, magnetické pasce, Stitku...
- oznacenim rozumime napis (slovni nebo ¢iselny), grafickou znac¢ku nebo kod

Automaticka identifikace
- na principu optickém, radiofrekven¢nim, magnetickém nebo hlasovém
- vyhoda: vysoka rychlost snimani a minimalni pocet chyb
- usnadiuje fizeni procesii (skladovani, tfidéni, kompletace. lozné operace...), kontrolu stavii
(zasob), sbér informaci a provadeni transakénich procesti (vystupni kontrola u pokladnich
terminall)
1. Carové kédy
- nejrozsitenéjsi zplsob oznacovani
- urCeny pro automatickou identifikaci na optickém principu
- jsou zalozeny na rozdilnych vlastnostech tmavych a svétlych ploch pfi ozafeni svételnym
nebo laserovym paprskem
- nejpouzivanéj$imi u nas i ve svéte jsou EAN kody

EAN kéd

- vlevé Casti — tii mista - ¢iselné oznaceni systému ¢islovani (zem¢ pivodu, napt. 859 CESKA
REPUBLIKA, 400 - 440 NEMECKO, 858 SLOVENSKO), Ctyfi mista - kodové ¢islo vyrobce

- v pravé ¢asti — pet mist - kddové Cislo vyrobku, jedno misto - kontrolni Cislice

- vyrobci je koddové ¢islo pridélovano narodnim stiediskem EAN, cCislo vyrobku si stanovi
vyrobce sam

- je zaveden ve dvou délkach — se 13 znaky a ve zkracené verzi s 8 znaky

2. Radiofrekvencni kédy

- automatickd identifikace na radiofrekvencnim principu vyuziva jako nosicu dat
identifikacnich Stitkd

- pasivni stitek je tvofen odolnym plastovym pouzdrem, v némz je zabudovany Cip a anténa,
fungujici jako vysila¢ radiofrekvencniho signalu — signal Stitek vysila, jestlize se pohybuje
kolem antény snimaciho zafizeni (je v aktivnim poli antény)

- aktivni $titek vysila signal stale

Obaly
Mezi obalové prostiedky fadime:

1. Obalové materialy
- jsou to latky, ze kterych se vyrabéji obaly nebo pomocné obalové prostredky (napt. dievo, papir,
plechy, plasty...)
- obalové materialy, ze kterych se vyrabéji spotiebitelské obaly, ¢lenime podle vychozich surovin a
forem pouziti na:
o mékké obalové materialy (papir, mékké folie z plastt a kovu...)
¢ polotuhé obalové materialy (lepenky, tuhé folie z plastt a kovii)




e tuhé obalové materialy (sklo, kovy, plasty...)

2. Obaly

- je to prostfedek nebo soubor prostiedki, které slouzi k ochran¢ zbozi pted sniZzenim uzitné
hodnoty k ochrané okoli pied Skodlivymi vlivy zbozi a usnadnéni manipulace se zbozim pfti
ob¢hu a prodeji

- vétSinou jsou to schranky nebo nadoby, které ¢astecné nebo uplné pokryvaji zbozi

3. Pomocné obalové prostredky
- dovrsuji uplnou funkcei obalu
e pomocné obalové prostfedky uréené k ochrané proti neptiznivym vliviim (vlozky
z vycpavkovych hmot, podlozky, kliny, podpéry, ...)
e pomocné obalové prostiedky uréené k uzaviené obalu (hiebiky, Srouby, draty,
motouzy, pasky, lepidla, lepici pasky...)
e pomocné obalové prostiedky uréené k doplnéni informativni stranky obalu (etikety,
visacky, nalepky, stitky...)

Funkce obali

1. ochranna

- obal musi byt feSen tak, aby chrénil zbozi pied nejcastéjSimi skodlivymi vlivy, ale také aby chrénil
okoli pted skodlivymi vlivy vyrobku

2. manipulacni

- obal by mél vytvofit z vyrobkl ucelnou manipulaéni jednotku, ptizptisobenou rozméry,
mnozstvim, hmotnosti i konstruk¢nimi upravami jednoduché, rychlé, bezpecné a hospodarné
manipulaci

3. informacni

- obal je nositelem vystraznych a manipulacnich znacek, udajti o obsahu, vyrobci a dalSich oznaceni
- obal musi informovat o nazvu vyrobku, cené, hmotnosti

- u rychle se kaziciho zbozi musi byt uvedeno datum vyroby i doba spotieby

- ma informovat o navodu k pouziti, zpiisobu uchovani vyrobku, jeho slozeni, zaru¢ni lhite. ..

- dtilezitost jednotlivych tidajii by se méla odrazit v grafické tpravé — musi byt takova, aby
informace na obalu byly jasné, Gplné a orientace v nich byla rychla

4. reklamni
- je zaméfena na doplnéni celkového vzhledu obalu
- obal je prostiedkem reklamy, musi pasobit esteticky a zadkaznika zaujmout

Cokolada

je vyrobena z alespon 27 % kakaovych soucasti (drt’, prasek), kakaového masla, sladidel, jadrovin,
mléka, ovoce,....

Druhy cokolady
+ Tabulkové ¢okolady — hotkd, mlécnd, na vafeni, mandlova, studentska, ofiskova,...
+ Cokoladové figurky — vétsinou sezonni, velikonoéni zajici, vanoéni figurky,...
+ Cokoladové sety — Cokoladové figurky balené v hromadném baleni (sacky,...)



Cokoladové cukrovinky
- vyrobky, kde podstatou ¢asti je necokoladova ¢ast (vlozka, naplii), povrch je vétsSinou
z ¢okolady (vyjimkou jsou lentilky)
- Cokolddovy podil nesmi byt nizsi nez 5% z celkové susiny
- vyrab¢ji se macenim, formovanim, potahovanim a drazovanim

Rozdéleni ¢okoladovych cukrovinek
1. Formované c¢okoladové cukrovinky — skladaji se z dutinky (po naplnéni se uzavie), ledové
kaStany, kavova zrna, velikono¢ni a vano¢ni plnéné figurky
2. Plnéné cokolddové tabulky a ty€inky — Milena, Kofila, cokolada s jahod. naplni,...
3. Macené ¢okoladové cukrovinky — rtizné druhy vlozek jsou macené do cokolady, bananky
v ¢okolade, deli, Rumové pralinky, Mars,...
4. Drazé — lentilky, mandle v ¢okoladé¢, Mildnska sm¢s,....
Nugéty — rozemleté prazené jadroviny nebo luSténin (ofechy, mandle, soja, arasidy)m
potazené Cokoladou a nakrajené na kostky
Cokoladové pochoutky — tvarem piipominaji ¢okoladu, napf. Sojova pochotka
Cokoladové dezerty - bonboniery
Sezénni cukrovinky a vadnocni kolekce
Cokoladové cukrovinky s hradkou — Kinder Surprise
0 Cokoladové krémy — nutela, nugeta

N
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Necokoladové cukrovinky
- v podstaté riizn€ upravend, aromatizovand, obarvend a ochucend cukrova hmota
- obsahuje nejvyse 5% kakaovych soucasti
- obsahuje fepny cukr, Skrobovy sirup, rizné piisady (ovoce, extraty,...)

Rozdéleni necokoladovych cukrovinek
1. Kandyty
- tvrdé bonbony sklovitého vzhledu ¢iré nebo barevné
A, drops — tvarovany strojim razenim nebo litim (HasSlerky, Bon pari, ...)
B, furé — kandidova hmota plnéna naplni (Klokanky, Slavie,...)
C, roks — vyrabi se sklddanim rtizn¢ zbarvenych plati kandytové hmoty do valce
2. Karamely
-z cukru, kondenzovaného mléka, Skrobového sirupu a ztuzeného tuku s ptidanim
ruznych ptisad (kava, kakao, jadroviny,...)
- mlécné karamely, kakaové a kavové karamely, ovocné karamely
3. Necokoladové drazé
- cukrovinky se vyrabé¢ji presyceného cukerného roztoku na povrch riznych vlozek,
povrch hladky nebo riizné€ zvinény (antiperle, Sumavské jahtidky,...)
4. Fondanové cukrovinky
- vznikaji svafenim roztoku cukru s ptisadou skrobového sirupu pfi teploté 115-120°C,
poté se rychle ochladi za stalého michani
- vyroba sezonnich cukrovinek, vlozka do ¢okoladovych cukrovinek
5. Sojové a arasidové cukrovinky
- obsahuji podil plnotu¢nych polotovart ze s6ji a arasidu (sojové fezy,...)
6. Gumovité cukrovinky
- vyrobky z cukru, Skrobového sirupu a arabské gumy, po které maji pruznost a
gumovitou konzistenci (medvidci, zvitatka, cola lahvicky,..)
7. Zelé cukrovinky
- vyrabi se z cukru, Skrobového sirupu, pektinu, gar-agaru a modifikovaného Skrobu
- hladkd, mékka a vlaéna konzistence, rosolovity lom (zelé maliny,...)




8. Zelé cukrovinky s pénovou konzistenci
- néhradou ¢asti zelatiny modifikovanym Skrobem, vajecnym bilkem (Vexta, Jojo,..)
9. Orientalni cukrovinky
- pochazi z Orientu, turecky med je bila, tvrdd hmota nékdy s pfidanym jadrovin, vyrabi
se vafenim roztoku cukru s zaslehavanim bilkovin pény do chladnouci hmoty
- rahat je zelé, u kterého se pouziva jako Zelirujici latka kukuti¢ny Skrob
- sucuk je rohatova hmota s pfiddnim ovoce a jadrovin
- chalva je pastovitd hmota vzniklé §lehanim kandytové hmoty s pénotvornou latkou
10. Lékoticové cukrovinky
- svafi se smés l¢koticového vytazku (suSené oddenky Iékofice), pSeni¢né mouky a
roztoku cukru, dale se ptfimiché skrobovy sirup, zelatina a tuk, smés se ochuti
11. Komprimaty
- cukrovinky vétSinou drobnych tvart (Cocky, tablety,...)
- vyrabg¢ji se lisovanim ochucené a obarvené smési praSkového cukru, hroznového cukru,
Skrobového sirupu, arabské gumy (Ovocné ¢ocky, Lipa, ...)
12. Marcipanové cukrovinky
- cukrovinky lisované z marcipanu
- marcipan je smes loupanych rozemletych mandli vlaSskych nebo liskovych ofechi
13. Zvykacky
- do roztavené gumové baze se pfimichava skrobovy sirup, mouckovy cukr, aroma a
barvivo
- hmota se temperuje, tvaruje a povrchoveé upravuje napt. drazovanim
- podle druhu ptirodni gumy se vyrabé&ji zvykacky bézné a bublinkové

Vady cokolady
— cukerny vykvét (povrch drsny, rezavy, pfi skladovani ve vihkém prostiedi)
— tukovy vykvét (povrch biloSedy pokryt vrstvickou tuku, skladovani pfi vyssi nebo kolisavé
teplot¢)
—  Zluknuti jadrovych ¢okolad (zlukne tuk jadrovin)
— trpka a kyselé chut’
— palcivé chut u mléénych ¢okolad (rozklad mléka)
— rozlamané vyrobky, poskozené obaly

Vady cokoladovych cukrovinek
— vytéka napln, ztvrdla vlozka (fondan)
— napadeni zivo¢iSnymi Skidci

Vady necokoladovych cukrovinek
- nepravidelné tvary
- vlhky, lepivy povrch
- netypicka barva pro dany druh
- vytekla napli
- nepiijemna chut’ a vliiné

Skladovani ¢okolady a ¢okoliadovych cukrovinek
— (isté, suché, dobie vétratelné sklady
— na paletach nebo v regalech
— oddélené od aromatického zbozi
— RV 65%, teplota do 18 stupiiti
— chréanit pred slune¢nim zatenim a pied zivoc¢isnymi skidci




