Obchodni provoz — témata k opakovani

1. Prodejna, obchod

pojem, provozovatel, akéni radius, Ukoly, cile, umisténi, oznaceni, ndkupni spad, vnéjsi a vnitfni Uprava — funkce,
¢asti, dispozicni feseni prodejny, poZadavky na zatizeni prodejny — obecné a ergonomické, druhy zafizeni, vahy,
pokladny, maloobchod — vyznam, zasady, trendy vyvoje, Uzce specializovana prodejna, diskontni prodejna,
supermarket, hypermarket

Obchod — pojem, historie obchodu

2. BOZP a hygiena
povinnosti zameéstnance a zaméstnavatele, zasady bezpecnosti pfi praci v obchodé, pracovni Urazy — pojem, pficiny,
zasady hygieny pfi prodeji potravin, osobni hygiena

3. Ochrana zbozi
pred zni¢enim, vloupanim, skddci, pozarni ochrana — zdroje pozaru, druhy hasicich pfistroj(

4. Zaméstnanci prodejny

prava a povinnosti zaméstnancd, specifikace prace v obchodé, druhy pracovnika dle vykonavané ¢innosti, pracovni
¢innosti a ndpln, délba prace v prodejné — pracovni pozice a faktory, pracovni kdzen, motivace zaméstnancu, zakonik
prace — vznik pracovniho poméru, naleZitosti pracovni smlouvy, zkusebni Ihtta, skonceni pracovniho poméru,
ziskavani pracovnik(, pracovni doba, dovolena

5. Organizace prace v obchodé
frekvence zakaznik(, pracovni doba z pohledu zaméstnavatele, provozni doba, pfechodné uzavieni prodejny,
pracovni prostredi — fyzikalni faktory, Cinitelé pracovni atmosféry, zvyseni hluku, zhorsené tepelné podminky

6. Formy prodeje
rozhodovani o formé prodeje, otevieny a uzavieny systém prodeje, samoobsluha, prodej s volnym vybérem — rysy,
formy, vyhody, pultovy prodej, doplfikovy prodej, automaty, zasilkovy prodej (internetovy obchod)

7. Dodavatelé zbozi do obchodu
zdsady ndkupu, druhy dodavateld, pfimd a nepfimd doddvka, vlivy pisobici na doddvku, distribucni cesty

8. Obchodni operace v prodejné

obchodni operace, pfiprava zboZi k prodeji, Uprava zboZi pfed prodejem, vystavovani zbozi, vystavni zafizeni, uloZzeni
zboZi, cenovky, EAN kéd, faze prodeje, platebni styk, prodej na splatky, Uvér, sluzby k prodeji zbozi, EET pokladny —
vyznam a druhy, sloZeni pokladniho systému

9. Vlastni ndkup zbozi od dodavatele

pfiprava k nakupu, pravidla ndkupu, kupni smlouva a jeji naleZitosti, druhy a obsah objednavky, pfijem zbozi — odbér
a prejimka, reklamace, zpUsoby feSeni, zarucni lhlty, Ih(ta na vyreseni reklamace, odstoupeni od smlouvy uzaviené
na dalku, datum pouZitelnosti a minimalni trvanlivosti

10. Skladovani

skladovani, druhy skladu dle funkce v zdsobovacim systému, sezonni sklady, univerzdlni sklady, oteviené a uzavrené
sklady, skladovaci podminky a prostory, manipulacni prostfedky pro skladovani zasady skladovani nedovolené
sousedstvi, Ucelné rozmisténi, FIFO, cinnosti ve skladu, bezpecnost prace ve skladu, skladovdni a manipulace s
vratnymi obaly, zafizeni skladu

11. Ochrana spotiebitele a €Ol

pravni predpisy na ochranu spotrebitele, informace pro spotfebitele, nekalé praktiky, poctivost prodeje, diskriminace
spotfebitele, organy na ochranu spottebitele a jejich opatfeni, mezinarodni organizace na ochranu spottebitele, COI -
pfedmét kontroly a opravnéni, organy statni spravy, Statni zemédélskd a potravinarska inspekce

12. Velkoobchod
role VO a funkce, pracovni operace ve VO, kapacita a vykon skladu, samoobsluzny VO



13. Evidence majetku prodejny
pojem, vyznam, obsah, pfiklady, dokumenty

14. Inventarizace
inventarizace, inventura, druhy inventarizace, postup inventarizace, optimalizace inventarizace, inventarizac¢ni zapis,
inventarizacni komise, inventarizacni rozdily

15. Odpovédnost za skody v obchodé
Skody zavinéné a nezavinéné, druhy skod z nedbalosti, nahrady Skod, Skoda na svérenych vécech, pracovni uUrazy,
predchazeni skodam, odpovédnost za Skody, hmotna odpovédnost — predpoklad a vypocet

16. Ekonomika

pravni formy podnikani, Zivnosti, obchodni spolec¢nosti - prdvni norma, formy, zalozeni, priklad
Vysledek hospodareni - kdy zjistujeme, forma, naklady, vynosy, zisk a cena

Trzni ekonomika - podstata, trh, trzni subjekty, druhy trhd, nabidka, poptavka

Potfeba, motivace, propagace, reklama, statky sluzby, Zivotni Uroven, vyrobek, zbozi

Slozky mzdy, superhrubd mzda, zdravotni a socidlni pojisténi, produktivita prace



