8. Nakupni operace pri nakupu ovoce

Druhy obchodnich operaci:

. nékup zbozi

. ptijem zbozi

. skladovani zbozi

. ptiprava zbozi k prodeji

. prodej zbozi

. ostatni souvisejici doprovodné prace
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Priprava k nakupu
Ugelny nakup zbozi je podminkou uspésného prodeje. Udrzuje nutné zasoby zboZi v pozadované struktuie.
Nékup zbozi musi zejména:

e Musi sledovat pohyb zasob podle sortimentu

e Musi sledovat vyvoj situace na trhu

e Musi sledovat vyvoj spotiebitelské poptavky

e Dodrzovat terminy pro piedkladani objednavek
Cil — v€asné kryti objednavky prodejny dodavkou zbozi. Prodejna vychazi ze stavu zasob, informaci o
poptavce, z obratu a cyklu dodavek.

Sledovani spotiebitelské poptavky
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Jeji vyvoj se sleduje podle druhti prodaného zbozi, podle neuspokojenych pozadavkii.

Na urovei poptavky piisobi:
e uroven piijml obyvatelstva
e socialni skladba obyvatelstva
celkova situace
rozsah a Uroven nabidky
uroven cen
existence zastupitelného a dopliujiciho zbozi
dalsi prvky (moda)

Mezi metody prizkumu poptavky patii:
1. primérni (piimé) vyzkumy
- dotazovaci metody ustni nebo pisemné (ankety)
- pozorovaci metody (chovéni a reakce zdkaznika-pt.kamerou)
2. druhotné (nepiimé) vyzkumy (z tidaju statistiky prodejen)
psychologické a sociologické vyzkumy
4. matematicko-statistické vyzkumy
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Vlastni nakup a objednavani zbozi
Ugastnici nakupu:
e prodejna (odbératel)
e dodavatel
Jedna se o:
e piimé dodavky od vyrobce
e nepiimé dodavky z velkoobchodu
Na zakladé stavu zasob a spotiebitelské poptavky se sestavi objednavka zbozi, ktera se preda vyrobni nebo
velkoobchodni firmé.

V objednavce maji byt uvedeny:



vSechny druhy zbozi, které poptavame

pfesna adresa piijemce objednavky a dodavatele
datum a ¢islo objednavky

meérna jednotka

mnozstvi

hodnota celkem

razitko a podpis

Uzavrieni kupni smlouvy
Kupni smlouvou se prodavajici zavazuje dodat kupujicimu zbozi a pfevést na n¢j vlastnicka prava k této
véci, kupujici se zavazuje zaplatit kupni cenu.

V kupni smlouvé je Gi€elné dodrzet tyto nalezitosti:
e doba misto a zptsob predani zbozi
e prechod vlastnictvi

zaruka za jakost

reklamacni naroky

doba a zpiisob zaplaceni kupni ceny
e sankce za poruseni povinnosti

Smlouva se fidi obanskym zakonikem.

Prijem zbozi
ma dv¢ faze:

1. odbér zbozi

2. ptejimka zbozi

Odbér zbozi

Provadi se ihned pii dodavce zbozi do prodejny. Pii ném se ma odbératel — prodejna presvédcit, zda dostava
takovou zasilku, ktera je uvedena v dodacim listu, zejména zda je zasilka zevné neporusena a zda souhlasi
pocet manipulacnich jednotek.

Pro odbér zbozi jsou urceny tyto podminky:
e misto odbéru: rampa, sklad nebo stanice urceni, posta
e ucast pri odbéru: dopravce zbozi nebo dodavatel (fidi¢, zdvoznik) a vedouci prodejny nebo jim
povéteny pracovnik
e doklad, podle kterého se uskutecituje odbér — je jim ptepravni list (dodaci list, nakladni list,
faktura...)

Odbér musi byt zaméren na zjiSténi:
¢ zjevné neporusSenosti zasilky, neporusenosti plomby
e totoZznosti idajii vyznacenych na ptfepravnich obalech a v pritvodnich dokladech a odsouhlaseni
poctu obalti, beden, baliki apod.

Prejimka zboZi
m¢éla by se uskutecnit, co nejdiive, nejdéle do 15 dni po odbéru.

Pro vlastni prejimku zboZi plati vSeobecné tato pravidla:
e misto pfejimky — sklad prodejny
o faktura, dodaci list podle které se piejimka uskuteciiuje.

Prejimka zboZi zahrnuje:



1. kvantitativni (mnozstevni) piejimku, pii niZ se porovnava skute¢n¢ dodané mnozstvi s i¢tovanym —
pfepocitani, méfeni, vazeni.

2. kvalitativni (jakostni) pfejimku, pii které dochdzi ke srovnani jakosti prejimanych vyrobki s jakosti
standardu dohodnutého mezi dodavatelem a odbératelem.

Podle rozsahu mtzeme jakostni prejimku zbozi d¢€lit na:

- uplnou (stoprocentni) — kontrola kazdého vyrobku, pouziva se u dodavek, kde jakost jednotlivych
vyrobkil mize byt riznoroda (auta, klenoty, elektronické vyrobky..)

- nedplnou (vyberovou), do které spadé piejimka namatkova, procentni, statisticka — z celé dodavky
vybereme urcitou ¢ast vyrobkt (vybér — vzorek). Piekontrolujeme vzorek a vysledky vztdhneme na
celou dodavku.

3. Sortimentni kontrolou se porovnava rozsah vytizeni objednavky, soubornost a kompletnost dodavky,
vyrobek je nekompletni, jestlize chybi néktera samostatné pouzitelna cast, kterd méla byt s vyrobkem
dodana, ale také prisluSenstvi (napt. navod k pouziti, zaruc¢ni list, ndhradni dily..)

4. Cenovou a pocetni kontrolu se porovnavaji i¢tované ceny s cenami uvedenymi v ceniku dodavajici
firmy. Stejné tak provede pocetni kontrolu jednotlivych uctovanych polozek i celkového obnosu faktury.

Reklamace vii¢i dodavateli

Dodavatel je povinen dodat zboZi v mnozstvi, jakosti a provedeni, jeZ urcuje smlouva, a musi je zabalit
nebo opatfit pro piepravu zpusobem stanovenym ve smlouvé nebo takovym zplsobem, ktery je obvykly
k uchovani a ochrané¢ zbozi.

Je-li zbozi dodano podle vzorku nebo ptedlohy, je prodavajici povinen dodat zbozi s vlastnostmi
prredloZeného zbozi. Porusi-li dodavatel tyto povinnosti, ma zbozi vady.

Jakmile se pfi pfejimce zjisti mnoZstevni, kvalitativni nebo cenové a pocetni nesrovnalosti, uplatni vedouci
prodejny pravo reklamace.

Reklamace je pisemné sdéleni odbératele dodavateli, ze dodavka zbozi je vadna — s uvedenim specifikace
zjisténych vad.

Lhiuta pro uplatnéni prava reklamace z ptejimky zbozi je urcena ve smlouvé mezi kupujicim a prodavajicim.
Pokud neni stanovena, a vady mohly byt zjiStény pozdéji, je mozné uplatiiovat naroky z vad nejpozdéji do
dvou let od doby dodani zbozi. U vad, na néz se vztahuje zaruka za jakost, plati misto této lhity zaruéni
doba.

Zaruka za jakost zboZi po urcitou dobu znamena, Ze zbozi si v této zaru¢ni dob€ zachova smluvené vlastnosti.
O zjisténych vadach zbozi je vedouci prodejny povinen podat zpravu dodavateli bez zbytecného odkladu.

Na veskeré vady zjisténé pii odbéru i pfi pfejimce vystavuje prodejna doklad (reklamaéni list) a vedouci
prodejny piedlozi vérohodny ditkazni prostiedek, ktery si zajisti tim, Ze:
1. jakmile zjisti chybu v dodavce, prizve dodavatele nebo jeho zastupce,
2. pfi zjisténi zavaznych chyb prerusi prejimku dodavky a ptizve dodavatele nebo jeho zastupce
k dokonceni ptfejimky,

3. sepiSe zapis, ktery podepisSe — a to opét pokud je to mozné za piitomnosti dodavatele,
4. odebere vzorky chybného nebo jinak naruseného zbozi,
5. vadné vyrobky nebo ¢ast dodavky az do vyfizeni reklamace uloZi oddélené.

Zpusoby vyrizeni reklamaci
Prodejna miiZe poZadovat:

1. Je-li kupni smlouva porusena podstatnym zpusobem:
-odstranéni vad opravou zbozi, jestlize vady jsou opravitelné;
-odstranéni vad dodavanim nahradniho zboZzi za zboZi vadné;
-dodani chybéjiciho zbozi;




-pfiméienou slevu z kupni ceny (nejsou-li vady odstranény v pfimétené lhut¢), nebo
-vraceni pen€z, a tim odstoupit od sjednané smlouvy.
2. Je-li kupni smlouva porusena nepodstatnym zpiisobem
-sleva
-oprava

Kupujici vS§ak nemiiZe odstoupit od smlouvy, jestlize vady v¢as neoznamil prodavajicimu.

Ve smlouvé miize byt sjednéna i tzv. smluvni pokuta, kterou kupujici uplatiiuje v piipadé nedodrzeni
smluvnich podminek.

Vyznam ovoce ve vyZivé
Ovoce ma vysokou biologickou hodnotu, energeticka hodnota zavisi na obsahu sacharidi a tukt
(skotapkové plody).

SloZeni ovoce

Obsahuje vitaminy C, B 1, B2, provitamin A, dale mineralni latky (draslik, fosfor, vapnik, hot¢ik, zelezo,
sodik, mangan), sacharidy (glukozu, fruktézu, celulozu, pektiny), vodu, organické kyseliny (osvézi),
piipadné tuky (u skotapkového ovoce).

Energetickd hodnota ovoce je ovlivnéna obsahem sacharidu a tuki.

Nejlépe je konzumovat ovoce Cerstveé.

RozliSujeme ovoce - domaci (mirného pasma) - jizni (subtropické a tropické)

Rozdéleni domaciho ovoce
1. jadrové - jablka, hrusky, kdoule (Zluta nékdy plstnaté slupka, tvrda duzina, kyseld az trpka chut’, vysoky
obsah pektinu a aromatickych latek), miSpule (tmavohnédé¢ plody s kozovitou slupkou, §t’ava se ptidava do
jable¢nych nebo hruskovych napoji)
2. peckové - se slupkou
- ojinénou (Svestky, slivy - renklody, mirabelky, poloSvestky)
- neojinénou (tiesné- srdcovky, chrupky) (visné - pravé, sladké, skleiovky, amarelky)
- plstnatou (merunky, broskve)
3. bobulové - bobule pravé jednotlivé (hroznové vino, rybiz, angrest, bortivky, brusinky, Sipky, moruse)
- bobule pravé slozené (tzv. souplodi, napt. maliny, ostruziny)
- bobule nepravé, vzniklé zduznaténim kvétniho lazka (jahody zahradni a lesni)
Bortvky, brusinky, maliny, ostruziny a lesni jahody se souhrnné oznacuji jako lesni plody.
4. skorapkové - vlasské ofechy (podle tvrdosti skotfapky se rozliSuji papirky, polopapirky, kamenéce,
kiapace )
- liskové ofechy - jsou zralé a ususené plody lisky. Jakostni liskova jadra jsou na lomu
bila nebo krémov¢ bild, maji nasladlou chut’.
Skotapkové ovoce ma vysoky obsah suSiny, vysoky podil tuki a vitamina skupiny B.

Rozdéleni jiZzniho ovoce

1. citrusové

piednosti je vysoka biologicka hodnota dané zejména obsahem vitaminu C (52-60mg/100g ovoce), vitamina
PP,A,B2, organickych kyselin a mineralnich latek (K,Ca,Mg,P)

energetickd hodnota nizka od 163kJ do 188kJ/100g ovoce

bézné jsou v prodeji citrony, pomerance, grapefruity, mandarinky, limetky, pomelo,...

2. ostatni
- banany (zépadoindické jsou dlouhé a Spicaté a kanarské jsou kratsi a tlustsi se zaoblenou Spickou)
- ananas (b¢lomasé a hladké)- pochazi z Jizni Ameriky
- kiwi (vysoky obsah vitaminu C)- piivodné ¢inské ovoce



- mango (peckovice, mé rizny tvar, silné slupka je zelena, zlutd az oranzova, s ¢ervenym lickem,
chut’ podobna broskvim. Vyznamnym zdrojem vitaminu A, nejvét§sim producentem je Indie).

- avokado (peckovice, kulovity neb hruskovity tvar zlutozelena, tmavozelena, fialové nebo
hnédocerna slupka, uvnitt velké semeno, duzina zlutd az zlutozelend, bohaté na tuky, které¢ témér
nezluknou)

- karambola (malajska hvézda) jsou to plody voskové Zluté s péti vyraznymi zebry.

- mucenka (téz zvané passiflora nebo maracuja) jsou plody s vrascitou tenkou slupkou hnédavé az

- granatové jablko (marhanik) plod purpurové barvy, uvnitt s mnoha semeny. Pouzivé se na vyrobu
Stavy.

- li¢i - oblibené v Asii. Jsou to ovalné az srdcovité peckovice, délky 30 az 50 mm. Maji tvrdou
kozovitou, hrbolaté bradavcitou a Supinatou, svétle az tmavé ¢ervenou slupku. Uvnitt tmaveé hnédé
semeno s bilou duZinou.

- papaja (tropicky meloun) slupku maji Zlutou, Zlutozelenou, oranzovou, uvniti duzina 30 az 50 mm
silna svétle zluta az lososovitd, na vnitinich sténach s velkym mnozstvim semen.

3. susené jizni plody
- rozinky - jsou susené plody vinné révy, na trhu je nékolik druhii rozinek (sultanky, pravé rozinky,
elemky, vinénky)
- fiky - jsou suSené plody smokvoné obecné, do obchodu ptichazeji vétSinou slisované
- datle - jsou suSené plody palmy datlové. Maji leskly povrch a tvrdou pecku.

4. skorapkové plody
- mandle, para ofechy, makadamové orechy, pistacie, keSu ofechy, kokosovy orech

Skladovani

Jadrové, peckové a bobulové ovoce se skladuje v chladirn€, nesmi se vSak orosit. PouZzivaji se specialni
sklady, které jsou vétrany a chlazeny vzduchem. Zpomaluje se dozravani ovoce. Takto skladované ovoce si
zachovava téméf plnou biologickou hodnotu. Skofapkové ovoce se skladuje v chladné a suché mistnosti.

Vystavovani

- zboZi musi byt srovnané, ptisobit atraktivné pro zakaznika

- vyrovnani do kost, ptepravky, regalt

- Cistota

- vhodna zrcadla a bodové nasviceni

- jednotlivé druhy musi byt oznaeny ndzvem, cenou za jednotku mnozstvi, zemi ptivodu, jakosti

- vyfazujeme zbozi potlucené, nezralé, Spinavé, poskozené skiidci, nahnilé, plesnivé, zvadlg, s cizi vini —
pachem

Odborny prodej
prodavac musi znat sortiment, pouziti a oSetfovani zbozi, musi mit komunikac¢ni schopnosti a ovladat
psychologii prodeje




